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1.1.            мандат
Законом о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака, ("Сл. лист СЦГ - Међународни уговори", бр. 16/2005 и 2/2006 и "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 7/2011) прописано је да Национални механизам за превенцију тортуре (НПМ) обавља посете установама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе у циљу одвраћања државних органа и службених лица од било каквог облика мучења или било ког другог облика злостављања, као и ради усмеравања државних органа ка стварању смештајних и осталих животних услова у установама у којима се смештају лица лишена слободе у складу са важећим прописима и стандардима. 

НПМ има право на несметан, ненајављен и свакодобан приступ свим установама и свим просторијама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе; да насамо разговара са тим лицима, са  службеним лицима која су обавезна да сарађују тим поводом, и са свим осталим лицима која могу имати информације значајне за поступање према лицима лишеним слободе; приступ свој документацији која се односи на та лица; да надлежним органима даје препоруке у циљу побољшања начина поступања према лицима лишеним слободе и унапређење услова у којима се она задржавају или затварају.

У члану 2а Закона одређено је да Заштитник грађана обавља послове НПМ и да у  обављању тих послова сарађује са омбудсманима аутономних покрајина и удружењима чијим је статутом предвиђени циљ удруживања унапређење и заштита људских права и слобода, у складу са законом.

Заштитник грађана и Покрајински омбудсман АП Војводине су 12. децембра 2011. године потписали Меморандум о сарадњи у обављању послова НПМ, којим је предвиђено је да ће Покрајински омбудсман активно учествовати у посетама мониторинг тима НПМ установама на територији АП Војводине у којма су смештена лица лишена слободе. 

На основу спроведеног поступка по Јавном позиву објављеном 29. децембра 2011. године у „Службеном гласнику Републике Србије“ Заштитник грађана је  изабрао удружења са којима ће остваривати сарадњу у обављању послова НПМ, и то Београдски центар за људска права, Виктимолошко друштво Србије, Дијалог, Иницијатива за права особа са менталним инвалидитетом (МDRI-S), Комитет правника за људска права (YUKOM), Међународна мрежа помоћи (IAN), Одбор за људска права – Ваљево, Хелсиншки одбор за људска права у Србији и Центар за људска права – Ниш.

План посета НПМ за 2012. годину је сачињен у складу са договором Заштитника грађана, Покрајинског Омбудсмана и изабраних удружења која су задужена да системски прате положај лица лишена слободе у посебним областима. 
По обављеним посетама, НПМ сачињава извештаје које доставља посећеној установи, те у наредном периоду ступа у стални дијалог са установом и органом у чијем је саставу, у циљу отклањања утврђених недостатака који могу довести до појаве тортуре, нељудског или понижавајућег поступања.
1.2.            Основни ПОДАЦИ О ПОСЕТИ

	ЗАВОД ЗА ИЗВРШЕЊЕ КРИВИЧНИХ САНКЦИЈА
	Окружни затвор Крагујевац

	РАЗЛОГ ПОСЕТЕ
	Послови Националног механизма за превенцију тортуре у складу са чл. 2а Закона о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака ( „Сл. лист СЦГ - Међународни уговори“, бр. 16/2005 и 2/2006 и "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 7/2011

	ПОСЕТУ ОБАВИО
	Заштитник грађана у сарадњи са Београдским центром за људска права, Хелсиншким одбором за људска права, Комитетом правника за људска права и три експерта

	ВРСТА ПОСЕТЕ
	Редовна посета у складу са Планом посета Националног механизма за превенцију тортуре за 2013. годину 

	ВРЕМЕ ПОСЕТЕ
	 26. и 27. фебруар 2013. године 

	НАЈАВА ПОСЕТЕ
	Посета је најављена писаним путем

	ЧЛАНОВИ ТИМА
	Милош Јанковић, заменик Заштитника грађана  
Јелена Унијат, Стручна служба Заштитника грађана

Јелена Јелић, Стручна служба Заштитника грађана
Јелена Самарџић, Стручна служба Заштитника грађана
Жарко Марковић, представник Београдског центра за људска права
Јелена Мирков - Субић, представница Хелсиншког одбора за људска права

Катарина Голубовић, представница Комитета правника за људска права
Проф. др Ђорђе Алемпијевић, форензичар на Институту за судску медицину, Медицинског факултета у Београду

Проф. др Зоран Илић, професор на Факултету за специјалну едукацију и рехабилитацију 

Проф. др Срђан Миловановић, психијатар на Медицинском факултету у Београду


1.3.            Основни ПОДАЦИ О ЗАВОДУ 
1.3.1.         ОПШТИ ПОДАЦИ / службени подаци
	назив завода
	Окружни затвор Крагујевац

	Адреса
	Млавска бб, 34000 Крагујевац

	Тел / факс / Е-маил 
	Телефон: 034 305 680, факс: 034 305 680

	УПРАВНИК завода
	Радмило Бошњаковић

	Врста  завода
	Казнено - поправни завод С   Окружни затвор

	Тип  завода
	Полуотворени тип

	одељења 

у Заводу
	Отворено одељење

Полуотворено одељење

Затворено одељење

	СЛУЖБЕ 
у Заводу 
	Служба за обезбеђење

Служба за опште послове 

	Број 
Радно 

ангажованих 
У ЗАВОДУ

- у радном односу и 

по уговору о делу 
	Укупно 52 радно ангажованих, од тога: 
- 2 на пословима третмана  

- 35 на пословима обезбеђења      
- 3 на пословима здравствене заштите, од тога: 

 /1 медицинскa сестра 
/ 1 лекар опште праксе

/ 1 психијатар (по уговору о делу)
· 13 на општим пословима, од тога:

             /1 дипломирани правник
              /2 професионална кувара

	Предвиђен

капацитет

завода
	за укупно 120 лица, од тога 

- за 50 притвореника  
- за 60 осуђених  

- за 10 прекршајно кажњених 


1.3.2.         ПОСЕБНИ ПОДАЦИ / службени подаци из 2012. године

	ванредни 

догађаји 

(инциденти) 

у Заводу 
	У 2012. години у Заводу је било:

      29 ванредних догађаја (инцидената)

              / у којима је учествовало 23 лица, и то:
- 8 бекстава и удаљења
              / у којима је учествовало 8 лица
- 2 напада на службено лице
             / у којима је учествовало 2 лица
- 2 насиља међу затвореницима (убиства, туче и сл.)

  / у којима је учествовало 8 лица

- 6 самоповређивање
  / у којима је учествовало 5 лица
- 11 објављених штрајкова глађу

  / у којима је учествовало  10 лица


	мере 

принуде
у Заводу 
	У 2012. години према 18 лица су примењене мере принуде, 
и то:
- према 2 лица: употреба физичке снаге

- према 16 лица: издвајање

- према 2 лица: употреба гумене палице


	СМРТНИ СЛУЧАЈЕВИ 
	У 2012. години у Заводу је било 4 смртна случаја


	посебнЕ

просторије

у Заводу     


	за притвор (притворска јединица/одељење)
за извршење казне за прекршај

за издвајање оболелих осуђених
за амбуланту 

за усамљење и за извршење дисциплинске мере самице

за посете браниоца 

за посете породице

простор за шетњу са надстрешницом



	ЕВИДЕНЦИЈЕ

(књиге)

које се воде 

у заводу
	Евиденција (књига) ванредних догађаја (инцидената) 

                          / води је  начелник Службе за обезбеђење
Евиденција (књига) примене мера принуде

                          / води је  начелник Службе за обезбеђење
Евиденција (књига) дисциплинских поступака

                          / води је   Дисциплинска комисија
Евиденција (књига) дисципл. мере упућивања у самицу 

                          / води је  начелник Службе за обезбеђење
Евиденција (књига) притужби и жалби 

                          / води је  начелник Службе за обезбеђење
Евиденција (књига) повреда

                          / води је  затворски лекар                


	дисциплинске 

мере 

у Заводу 
	У 2012. години према 25 лица су изречене дисциплинске мере,   и то: 
- према 15 лица:  упућивање у самицу
- према 1 лицу:  одузимање додељених посебних права  
- према 9 лица:  укор


	ПРАВНа ПОМОЋ 
	У 2012. години у Заводу је 2 пута пружена правна помоћ


	ПРЕМЕШТАЈИ 
	У 2012. години 8 лица је премештено у други Завод


	ПРекиди 
	У 2012. години  није било осуђених којима је прекинуто извршење казне затвора


	ПРЕвремена отпуштања
	У 2012. години 13 осуђених је превремено отпуштено из Завода


1.3.3.         ПОСЕБНИ ПОДАЦИ / службени подаци на дан посете

	Број 

лица 
лишених 
слободе

смештених

у заводу
	Укупно 100 лица, од тога

                   - 54 у притвору  

                   - 46 на извршењу казне затвора, и то:

                 - 35  осуђених 

   /1 у пријемном одељењу

    / 1 у отвореном одељењу
    / 24 у полуотвореном одељењу  

   /9 у затвореном одељењу  

                 - 11 прекршајно кажњених  
                    - 3 ван Завода  (привремено у другом заводу, 

                                  здравствственој установи, на одсуству и сл.)




	Број 

припадника 

посебних 

група
	-  лица са инвалидитетом  

  којима је за кретање потребна: 

  - употреба инвалидских колица или ортопедских помагала 

  - слепа, односно слабовида лица којане могу самостално да се крећу

 / 0 у притвору  
 / 0 осуђених 
 / 0 прекршајно кажњених 
-  странаца 

 / 1 у притвору  
 / 0 осуђених  
 / 1 прекршајно кажњени   
- 2 жене у притвору  
- 0 малолетника у притвору  




	Број

осуђенх 
под 

мераМА
	Осуђени под посебним мерама:
Није било осуђених (смештених )под мерама
Осуђени под дисциплинским мерама:
Није било осуђених под дисциплинским мерама



1.3.4.                        ЛОКАЦИЈА И АРХИТЕКТУРА ЗАВОДА 
	локација 

ЗАВОДА
	Затвор се налази у приградском насељу Петровцу које је урбанизовано. Повезаност са саобраћајним улицама је добра и излази на два пута. 

	архитектура
завода
	Завод се састоји од Главне зграде, у којој се налази како затворска управа тако и лица лишена слободе и помоћних објеката (гараже, радионице и терена за кошарку, са једним кошем), као и Економије. 

	Стање

објеката
	Објекат је грађен 1970. године. Зграда је стара, али одржавана у складу са могућностима.
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1.4.            ТОК ПОСЕТЕ
Национални механизам за превенцију тортуре посете установама обавља у складу са усвојеном методологијом, по којој се посета садржи пет фаза. 
1.4.1. ФАЗА i: рАЗГОВОР СА УПРАВникоМ ЗАВОДА 

Посета тима Националног механизма за превенцију тортуре започета је, у оквиру I фазе по утврђеној методологији, разговором са Радмилом Бошњаковићем, управником Завода. 
У уводном излагању, вођа тима Националног механизма за превенцију тортуре указао је на мандат Националног механизма за превенцију тортуре, опште циљеве који се желе постићи, принципе поступања и план посете Заводу.

Управник Завода је представио је Завод у општим цртама, и указао на основне проблеме са којима се Завод суочава у раду, наглашавајући недостатке смештајних капацитета, који су узроковани старошћу зграде, као и недовољно материјалних средстава за обављање неопходних радова у циљу њиховог уређивања. Такође је истакао да је у плану изградња новог затвора у Крагујевцу, а да је почетак радова планиран у току лета 2013. године. 

Оно што је новина у односу на раније посете установама за извршење кривичних санкција је да је уводном састанку присуствовала и председница Вишег суда у Крагујевцу, која је истакла да је комуникација са Затвором добра, као и да суд врши редовне обиласке притвореника.  
1.4.2. ФАЗА ii: ОБИЛАЗАК УСТАНОВЕ 
Тим Националног механизма за превенцију тортуре је посету, у оквиру II фазе по утврђеној методологији, наставио заједничким обиласком Завода. 

Мониторинг тим Националног механизма за превенцију тортуре је у пуном саставу обишао смештајне капацитете, најпре просторије за смештај притвореника, просторије за смештај осуђених и прекршајно кажњених лица, пријемно одељење, просторије за смештај лица под посебним и дисциплинским мерама, затим просторе за шетњу, кухињу и трпезарију, кантину, просторију за посете и просторије за пружање здравствене заштите. 
1.4.3. ФАЗА iii: УТВРЂИВАЊЕ СТАЊА У ПОЈЕДИНИМ ОБЛАСТИМА
Посета тима Националног механизма за превенцију тортуре је, у оквиру III фазе посете по утврђеној методологији, обухватила разговоре са руководиоцима областима рада (начелницима служби) у Заводу о стању у релевантним областима као што су безбедност и инциденти; мере принуде, посебне и дисциплинске мере; права лица лишених слободе и њихов третман; здравствена заштита и сл.

Начелници и друга одговорна лица у Заводу су чланове тима Националног механизма за превенцију тортуре информисали о стању у области, проблемима у раду са којима се суочавају. 

Током разговора извршен је увид и копирање документације релевантне за утврђивање стања и поштовања права лица лишених слободе.

Осим разговора и увида и копирања документације, чланови тима Националног механизма за превенцију тортуре су у оквиру III фазе посете обишли поједине посебне просторије референтне за област посматрања. 
1.4.4. ФАЗА iv: интервјуи са лицима лишеним слободе
Тим Националног механизма за превенцију тортуре је обавио информативне разговоре са бројним лицима лишеним слободе затеченим приликом обиласка смештајних капацитета у Затвору. 
1.4.5. ФАЗА v: завршни разговор са УПРАВникоМ ЗАВОДА

Посета Заводу окончана је, по утврђеној методологији, разговором тима Националног механизма за превенцију тортуре са управником Завода.

Вођа тима Националног механизма за превенцију тортуре указао је на основне утиске о посети и објаснио даљу процедуру која ће од стране тима Националног превентивног механизма бити спроведена након обављене посете. 
Управник Завода је изнео своје утиске о посети и запажањима Националног механизма за превенцију тортуре, указујући да је у највећој мери свестан уочених недостатака. Тим поводом је изразио спремност да се у Заводу спроведу све мере које буду предложене у извештају о посети, свакако у границама објективних могућности.
ОПСЕРВАЦИЈА
2.1.    
смештај

2.1.1.
Смештај ПРИТВОРЕНИка 

Притворска јединица чини посебан етаж зграде ОЗ Крагујевац, која је конципирана као одељење затвореног типа. За смештај притвореника се, у моменту посете, користило десет просторија, које су истовремено и спаваонице и просторије у којима притвореници проводе дан. На истом спрату налазе се и самице.
Малолетни притвореници се смештају у истим просторијама-спаваоницама са пунолетним притвореницима на основу одлуке суда.
Десет просторија-спаваоница располажу са 72 лежаја. Величина просторија-спаваоница варира. Просторија-спаваоница за смештај жена је најмања, површине је око десет квадратних метара, и у њој се налазе три лежаја - на једном кревету на три спрата. Већина просторија-спаваоница је површине 18 квадратних метара, а број лежајева је углавном у распону од шест до девет лежајева по просторији. 

У њима је, у тренутку посете, било смештено 54 притвореника. У просторијама је боравило од двоје (у просторији коју користе жене) до највише седморо притвореника. У свакој просторији је било слободних лежаја, тако да је у неке просторије могуће сместити и по десеторо људи.
Број притвореника, као и осуђених лица, у тренутку посете био је нижи од просечног броја притворених, односно осуђених лица у последњих неколико година. 
Завод има добру сарадњу са Вишим судом у Крагујевцу, што су потврдила и затечена лица у контексту редовних посета председнице суда.
Међутим, у свим просторијама и даље има више притвореника од капацитета саме просторије, изузев просторије намењене за смештај жена и у једној просторији у којој бораве мушкарци. На једног притвореника долазе два до три квадрата и мање од осам кубних метара простора.  
	УТВРЂЕНО

У притворској јединици ОЗ у Крагујевцу се у просторије-спаваонице смешта већи број притвореника од њиховог капацитета, тако да на једног притвореника по правилу не долази осам кубних, односно четири квадратна метара простора, као што је законом прописано.  


	РАЗЛОЗИ   
Спаваоница мора бити толико пространа да на сваког осуђеног дође најмање осам кубних метара и четири квадратна метра простора.

Притвореник борави у заводу под истим условима као и осуђено лице, ако Закоником о кривичном поступку није друкчије одређено.

Услови смештаја затвореника, нарочито просторије за спавање, морају бити такви да не нарушавају људско достојанство, да се поштује приватност и испуњавају захтеви за одржавање здравља и хигијене, водећи рачуна о климатским условима, нарочито о површини пода и запремини ваздуха у просторији.
  

	ПРЕПОРУКА

У притворској јединици ОЗ у Крагујевцу обезбедиће се потребан простор за смештај притвореника, тако да на једног притвореника у просторији-спаваоници дође најмање осам кубних метара и четири квадратна метра простора.


У просторијама-спаваоницама се налазе и троспратни кревети (кревети са три лежаја). Увидом у документацију уочено је да је једно притворено лице пало са троспратног кревета.

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац користе се троспратни кревети (кревети са три лежаја), што не задовољава уобичајене стандарде смештаја и представља ризик од повређивања. 



	РАЗЛОЗИ   

Сваки осуђени има право на засебан лежај.

Сваком осуђеном се обезбеђује посебан лежај са душеком и постељином. 

У Заводима ће се свим лицима лишеним слободе омогућити засебан лежај. 
 

Коришћење троспратних кревета (са три лежаја) не задовољава уобичајене стандарде смештаја и представља ризик од повређивања.

	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац неће се користити троспратни кревети, односно избациће се из употребе трећи лежај кревета. 


Лежаји имају танак душек, јастук и постељину, која делује чисто, а по наводима затечених притвореника мења се на сваких 15 дана, с тим да је притвореницима дозвољено да користе своју постељину. Кад су у питању лежаји, озбиљан проблем представља дотрајалост душека, од којих су неки у изузетно лошем стању. Велики број притвореника се жалио да су душеци толико дотрајали да спавање на њима изазива болове у леђима. Уз то, овакве похабане душеке је немогуће одржавати чистим. 
	УТВРЂЕНО

Душеци на лежајима у притворској јединици су углавном дотрајали.

	РАЗЛОЗИ   
Сваком осуђеном се обезбеђује посебан лежај са постељином. Постељина се састоји од душека, јастука, два чаршафа и одговарајућег броја ћебади, у складу са климатским приликама.

Сваки затвореник има право на засебан кревет и сопствену прикладну посетљину, која се одржава у добром стању и мења довољно често
.

Услови смештаја затвореника, нарочито просторије за спавање, морају бити такви да не нарушавају људско достојанство, да се испуњавају захтеви за одржавање здравља и хигијене.
 


	ПРЕПОРУКА

У притворској јединици ОЗ у Крагујевцу избациће се из употребе постојећи дотрајали душеци и обезбедити одговарајући. 


Подови, који су обложени паркетом, у задовољавајућем су стању. Зидови се, према наводима службених лица, крече два пута годишње и углавном су чисти. Загрејаност спаваоница је добра. Такође, у свакој просторији постоји сто са клупама.
У свакој просторији се налази мокри чвор, чучавац и лавабо (без топле воде), који је одвојен од остатка просторије. Хигијена тоалета је задовољавајућа.
Затечени притвореници наводе да су услови за прање личног веша релативно добри. Притвореницима је дозвољено да током посета предају лични веш ради прања ван просторија Завода у сопственом аранжману.
Притвореници добијају хигијенске пакете, по молби, односно пријави управи Завода. Хигијенски пакет садржи сапун, тоалет папир, пасту за зубе, литар шампона, бријач и прашак за прање веша.
У оквиру притворске јединице налази се просторија која је опремљена лавабоима и ормарићима, у које сваки притвореник оставља свој прибор за личну хигијену. 
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Хигијена просторија, у мери у којој то пренасељеност и старост зграде дозвољавају, одржава сена задовољавајући начин. Међутим, у неколико просторија се на зидовима могло уочити повећано присуство инсеката. Према речима притвореника и затворског особља, ово је проблем који се стално јавља.   

	УТВРЂЕНО

У притворским просторијама ОЗ у Крагујевцу уочено је повећано присуство инсеката.



	РАЗЛОЗИ   
Дезинфекција санитарних уређаја, других инсталација и инвентара у заводу врши се по правилу, тромесечно. Кречење просторија у којима су смештени притвореници врши се најмање једанпут годишње, а друге хигијенске превентивне мере предузимају се по потреби или по налогу органа који врши надзор над притвореницима.

Услови смештаја затвореника, нарочито просторије за спавање, морају бити такви да не нарушавају људско достојанство, да се поштује приватност и испуњавају захтеви за одржавање здравља и хигијене, водећи рачуна о климатским условима, нарочито о површини пода и запремини ваздуха у просторији.
 


	ПРЕПОРУКА

ОЗ у Крагујевцу ће спровести дезинсекцију притворске јединице. 



Спољни прозори постоје, и то најчешће два прозора по спаваоници. Стакла на оба крила су пескарена, што не омогућује довољан доток природне светлости, те се и преко дана користи вештачко осветљење. У свакој просторији постоји по једна сијалица, међутим, јачина светла не омогућује читање и рад без сметњи за вид.
Поред тога што не омогућавају добру осветљеност, прозори не дозвољавају ни одговарајуће проветравање, иако се отварају на кип. Наиме, једно прозорско крило налази се са спољне стране и не може се потпуно подићи, тако да, осим што смањује осветљеност јер је пескирано, спречава и доток свежег ваздуха. Због тога просторије лако постају врло загушљиве. Током лета у њима је, према речима притвореника и особља Завода, несношљива врућина. 

Према речима затворског особља, спољна прозорска крила су пескирана да би се спречило да притвореници из просторија имају поглед на простор за шетњу и комуницирају са притвореницима који се налазе у дворишту.
	УТВРЂЕНО

Притворске просторије ОЗ у Крагујевцу нису осветљене на одговарајући начин, ни природним ни вештачким светлом, тако да није могуће читање и рад без сметњи за вид. Уз то, у њима није обезбеђен доток свежег ваздуха.     


	РАЗЛОЗИ   
Просторије у којима осуђени у заводу живе и раде морају бити чисте, суве, проветрене, загрејане и довољно осветљене како прродним, тако и вештачким светлом које омогућава читање и рад без сметњи за вид
.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац омогућиће у притворској јединици да све просторије буду осветљене на одговарајући начин, како природном тако и вештачком светлошћу, као и да у свим просторијама постоји одговарајући доток свежег ваздуха.


Пушачи и непушачи су смештени заједно, при чему се у свим просторијама дозвољава пушење. Према речима затеченог особља, разлог за то је недостатак простора.  

	УТВРЂЕНО

У притворској јединици у ОЗ Крагујевац пушачи и непушачи су смештени заједно. 

	РАЗЛОЗИ   
Осуђеном нико не сме угрозити телесно и душевно здравље.

Осуђени има право на смештај који одговара савременим здравственим, хигијенским и просторним условима и месним климатским приликама.

Забрањено је пушење у соби за спавање, просторијама за дневни боравак, трпезарији и у радним просторима где постоји могућност избијања пожара. У заводу постоји простор који је одређен за пушење. 



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац неће заједно у исту просторију-спаваоницу смештати пушаче и непушаче.
 


Током обиласка притворске јединице уочено је да се притвореници који су раније осуђивани смештају у истим просторијама-спаваоницама са притвореницима који нису раније осуђивани, као и да се недовољно поклања пажња распоређивању притворених по просторијама-спаваоницама у зависности од врсте кривичног дела које им се ставља на терет. Затечена службена лица наведено објашњавају као последицу недостатка смештајног простора. 
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац се притвореници који нису раније осуђивани смештају у истим просторијама-спаваоницама са притвореницима који су раније осуђивани, a недовољнa пажња се поклања распоређивању притвореника по просторијама-спаваоницама у зависности од врсте кривичног дела које им се ставља на терет.  

	РАЗЛОЗИ   
Приликом смештаја притвореника води се рачуна о ранијој осуђиваности и врсти кривичног дела које му се ставља на терет.


	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац притвореници који нису раније осуђивани неће се смештати у исте просторије-спаваонице са притвореницима који су раније осуђивани, a поклониће се посебна пажња распоређивању притворених по просторијама-спаваоницама у зависности од врсте кривичног дела које им се ставља на терет.  



2.1.2.
Смештај Осуђених

Затворено одељење  

Јединица за смештај осуђених - затворено одељење, налази се у главној згради Завода. Јединица представља засебан део етажа, чини је једна прострија-спаваоница, заједнички мокри чвор и кабина за туширање, као и  ходник који је адаптиран у дневни боравак. 
По изјави службених лица јединица је организована као затворено одељење, а осуђени су разврстани у „В“ групу. Капацитет јединице је за 16 осуђених (има 16 лежајева), а у тренутку посете било је смештено 11 осуђених лица. 

У јединици раде три васпитача.
Врата спаваонице су током дана и ноћи увек откључана. Препреке бекства осуђених у јединици су физичке и служба обезбеђења. 
Осуђени могу да носе своја одела, а оброци се сервирају у дневном боравку.
Простор за време на свежем ваздуху постоји, тачније у Заводу постоји једно шеталиште које користе и лица у притвору и лица затвореног одељења.

Посебан простор за физичке активности осуђених не постоји, али им се омогућава да три пута недељно у дворишту играју стони тенис који се за ту сврху конкретним даним поставља у оквиру шеталишта. Уочене су надстрешнице у дворишту, али су недовољна заштита од падавина.
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	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац за време атмосферских падавина битно отежано остваривање права осуђених на време на свежем ваздуху, јер простор за шетњу нема адекватну надстрешницу. 

	РАЗЛОЗИ   

Осуђени има право да изван затворених просторија, у слободно време, проведе најмање два часа дневно. 

Притвореник борави у заводу под истим условима као и осуђено лице, ако Закоником о кривичном поступку није друкчије одређено.

Објекти за вежбе на отвореном морају да нуде склониште од неповољних временских прилика.

Недостатак надстрешнице у простору за шетњу (дворишту) битно отежано остваривање права лица лишених слободе на време на свежем ваздуху у време атмосферских падавина. завод ће у простору за шетњу на свежем ваздуху формирати надстрешницу димензија подобних да се сва лица која су изведена у шетњу заклоне од атмосферских падавина.


	ПРЕПОРУКА

У простору за време на свежем ваздуху (шетњу) ОЗ Крагујевац поставиће надстрешницу димензија подобних да се сва лица која су изведена у шетњу заклоне од атмосферских падавина.


Спаваоница затвореног одељења је пространа просторија са 16 лежаја. Изгледа одржавано, окречена је, али на појединим местима примећена је влага. Кревети су двоспратни и један троспратни, а сваки лежај има душек, јастук и постељину, која делује чисто. Постељина се мења на две недеље, али могу да користе и своју постељину. Пушење у спаваоници је забрањено. Хигијена је добра.
Дужином спаваонице налази се шест спољних прозора, који имају прозирно стакло, што омогућава непосредан доток природне светлости, и то у мери која омогућава читање и рад без сметњи за вид. Прозори се отварају, што омогућава адекватно проветравање и непосредан доток свежег ваздуха.
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Вештачко осветљење у спаваоници постоји и јачина светла омогућује  читање и рад без сметњи за вид. Грејно тело, радијатори, су у спаваоници, и загрејаност је добра. Утичнице за струју у спаваоници постоје, као и телевизор и радио апарат. Касету за одлагање личних ствари има сваки осуђени.  Сто и столица се налазе у дневном боравку.
Заједнички мокри чвор као и простор за туширање су им доступни 24 сата и налазе се у ходнику, где је и дневни боравак. Туширање им је омогућено три пута недељно, али по потреби када затраже омогућава им се топла вода и поред та три предодређена дана. Приватност је обезбеђена кабинама, и то у три кабине се налазе мокри чворови, а у једној је туш. Зидом и вратима су одељени од остатка просторије. Хигијена је добра, колико је могуће одржавати је с обзиром да је заједничко купатило старо и руинирано. Грејно тело се налази и у заједничком купатилу, али његова загрејаност није довољна, а уочено је да је на прозору,у кабини изнад туша поломљен део прозора, што додатно утиче на осетно ниску температуру у односу на друге просторије. Мокри чворови су опремљени са чучавцима са испирачима, три лавабоа, као и славинама (без топле воде). 
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	УТВРЂЕНО

Заједничко купатило за туширање осуђених у затвореном одељењу је старо и руинирано, тако да не испуњава услове утврђене важећим прописима и стандардима.  

	РАЗЛОЗИ   

Осуђени има право на смештај који одговара савременим хигијенским условима и месним климатским приликама. 

Просторије у којима осуђени живе и раде морају бити чисте, суве, проветрен. Просторије морају имати примерене санитарне уређаје и средства за личну хигијену. 

Просторије у заводу морају имати примерену санитарну опрему која омогућава обављање физиолошких потреба у чистим условима кад год то осуђени жели, уз обезбеђење приватности.

Затвореници морају имати приступ санитарним просторијама које су хигијенски исправне и поштују приватност. 


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће без одлагања адаптирати заједничко купатило - простор за туширање осуђених тако да у потпуности испуњава важеће хигијенске и санитарне услове. 


Хигијенске пакете осуђени добијају по доласку у Завода, а касније наручују све што им је потребно преко кантине. Услове за прање личног веша затечена осуђена лица оцењују као добре. 
Заједнички ходник се користи као дневни боравак, у коме се на налази се сто са столицама, телевизор и један број касета за одлагање личних ствари. Осветљење омогућава рад и читање без сметњи за вид. Грејно тело, радијатор се налази и у овој просторији и загрејаност је добра. Прозори се отварају, што омогућава адекватно проветравање и доток свежег ваздуха.

Полуотворено одељење  

Јединица за смештај осуђених разврстаних у васпитне групе “Б” налази се на I етажу зграде. У овом одељењу се, такође, налазе и две спаваонице прекршајно кажњених лица и спаваоница пријемног одељења, који истовремено користе заједнички дневни боравак, ходник, заједничке мокре чворове и простор за туширање. 

Врата спаваоница се закључавају једино када је време за шетњу притворених лица, јер су сви прозори спаваоница окренути ка шеталишту. Тада се лица изводе из спаваоница и врата се закључавају. Остали део дана и ноћи, врата су увек откључана.
По изјави службених лица јединица је организована као полуотворено одељење у којој ради три васпитача. У јединици се налази девет спаваоница, која је капацитета за 78 осуђених (има 78 лежајева). Од тога су две просторије намењене за прекршајно кажњена лица и једна просторија која се користи за пријем. На дан посете у овој јединици затечено је 25 лица из полуотвореног одељења и 8 прекршајно кажњених лица.
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Препреке за бекство осуђених у јединици су физичке препреке и служба обезбеђења. Осуђени могу да носе своја одела, а оброци се сервирају у трпезарији.

Спаваонице описаног одељења већином имају по 6 лежаја, али уочено је и неколико просторија са 8 и једна са 15 лежаја. Сваки кревет има душек, јастук и постељину, која делује чисто. Заводска постељина се мења на две недеље, а имају могућност да користе своју постељину. Хигијена спаваоница је добра, и скоро све просторије су окречене и без влаге. Подови су прекривени паркетом. Спољни прозори имају прозирно стакло,  што омогућује  непосредан доток природне светлости, и то у мери која омогућује читање и рад без сметњи за вид. Отварају се у мери која омогућује непосредан доток свежег ваздуха и адекватно проветравање. Вештачко осветљење у спаваоници чине две неонске сијалице, а јачина светла омогућује читање и рад без сметњи за вид.

Сто и столица у спаваоницама постоје, а касету за одлагање личних ствари има сваки осуђени. Грејно тело у спаваоници је радијатор и загрејаност је добра. Утичнице за струју у спаваоници постоје, као и  и радио и ТВ апарати. 

У оквиру овог одељења постоје 3 мокра чвора, 2 простора за туширање и једана прострија са великим умиваоником (коритом). Мокри чворови и просторије за туширање су старе, руиниране и вода цури из санитарија.
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	УТВРЂЕНО

Заједничко купатило за туширање осуђених у полуотвореном одељењу је старо и руинирано, тако да не испуњава услове утврђене важећим прописима и стандардима.  

	РАЗЛОЗИ   

Осуђени има право на смештај који одговара савременим хигијенским условима и месним климатским приликама. 

Просторије у којима осуђени живе и раде морају бити чисте, суве, проветрен. Просторије морају имати примерене санитарне уређаје и средства за личну хигијену. 

Просторије у заводу морају имати примерену санитарну опрему која омогућава обављање физиолошких потреба у чистим условима кад год то осуђени жели, уз обезбеђење приватности.

Затвореници морају имати приступ санитарним просторијама које су хигијенски исправне и поштују приватност. 


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће без одлагања адаптирати заједничко купатило - простор за туширање осуђених, као и мокрих чворова тако да у потпуности испуњавају важеће хигијенске и санитарне услове. 


Просторија која служи као заједнички дневни боравак и за лица из „Б“ васпитне групе, прекршајно кажњена лица и пријемно одељење је велика осветљена просторија, како природним тако и вештачким светлом. Опремљена је клупама и столицама, телевизором, решоом за кафу, малом библиотеком и огласном таблом. Уочени су Правилник о кућном реду који је видно истакнут на зиду просторије и приручник за осуђене на језицима националних мањина. 

	[image: image16.jpg]



	[image: image17.jpg]




	[image: image18.jpg]J
~_ '

/
-




	[image: image19.jpg]





Економија
Економија Завода се налази одмах поред затворског комплекса. На њој су упослена осуђена лица разврстана у „А“ васпитну групу. Смештај осуђених лица је у старом једноетажном објекту. Лица која су смештена на Економији користе заједнички мокри чвор полуотвореног одељења. 
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2.1.2.1. 
СМЕШТАЈ У ПРИЈЕМНОМ ОДЕЉЕЊУ
У Заводу не постоји пријемно одељење. Осуђеници по пријему у Завод се смештају у спаваоницу која се налази у полуотвореном одељењу, тако да истовремено користе заједнички дневни боравак, ходник, заједничке мокре чворове и простор за туширање заједно са осталим осуђеницима
.
2.1.3.         Смештај прекршајно кажњених

Прекршајно кажњени су смештени у две спаваонице, у истој јединици (одељењу) заједно са осуђенима  разврстаним у васпитној групи “Б”. Јединица представља посебну целину на I етажу зграде. Детаљнији опис смештајних услова види под 2.1.2.2. 

У оквиру јединице (одељења) прекршајно кажњени су у сталном контакту са осуђенима, односно заједнички користе дневни боравак, ходник, заједничке мокре чворове и простор за туширање.

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац  прекршајно кажњени су у сталном контакту са осуђенима, јер су смешттени у истој јединици (одељењу) са осуђенима.   

	РАЗЛОЗИ   
Прекршајно кажњени се распоређује на извршење казне затвора у посебном одељењу завода, одвојено од осуђених.



	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац ће се прекршајно кажњена лица смештати у посебној јединици (одељењу), одвојено од осуђених лица.




2.2. 
ИСХРАНА

Завод има једног запосленог професионалног кувара, и то у радном односу. Помоћне послове у припреми хране врше осуђена лица. Лица ангажована на припреми хране имају важеће санитарне књижице.
Намирнице за спремање оброка набављају се преко централних јавних набавки које обезбеђује Управа за извршење кривичних санкција путем централних набавки. 

Завод обезбеђује поједине намирнице, као што је поврће. 
Лица лишена слободе су у погледу исхране навела да нису задовољна постојећом, јер је неукусна, без довољне количине меса и једнолична и да је квалитет и количина оброка била наменски битно поправљена због тога што је руководство Завода било обавештено о посети. 
Суочени са наведеном примедбом, затечена службена лица су тврдила да то није тачно, да је исхрана увек истог квалитета и квантитета, односно да је ручак који је тог дана подељен у стандарду са свакодневним ручковима. Увидом у недељни јеловник није уочено да је неразноврсан.

Очигледно је да се утврђење чињенице о квалитету, разноврсности и количини оброка мора заснивати на више посета и то ненајављених, како би била отклоњена сумња у побољшање квалитета оброка у време очекиване посете неког од контролних тела.  

2.2.1.
КУХИЊА 

Кухиња је стара и руинирана. Плочице на зидовима и поду су у лошем стању. Одржавање хигијене у таквим условима је отежано. У кухињи постоји аспиратор, шпорет и фриждер, у коме су затечени узорци хране који се чувају наредних 24 часа. 
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	УТВРЂЕНО

Кухиња је стара и руинирана. Плочице на зидовима и поду су у лошем стању. Одржавање хигијене и свакодневне припреме оброка, у таквим условима, је отежано.

	РАЗЛОЗИ   

Осуђени има право на исхрану подобну да одржи његово здравље и снагу. 

Све просторије затвора морају се стално одржавати чистим.

Храна се припрема и сервира у хигијенским условима. 


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће приступити комплетном реновирању кухиње, тако да задовољи све хигијенске и техничке услуге за припрему хране за предвиђени капацитет затвора.


2.2.2.        ТРеПЕЗАРИЈА
Трпезарија је пространа и светла просторија, одмах поред кухиње. Опремљена је са столовима и клупама, а са кухињом је повезана вратима и пултом за издавање хране. Зидови су окречени и хигијена је задовољавајућа.
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2.2.3.
КАНТИНА 

Лица лишена слободе су у погледу кантине навела да су задовољна постојећим асортиманом производа, као и да су цене у нивоу уобичајених тржишних цена у продавницама.
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2.3.
Правна заштита, БЕЗБЕДНОСТ И КОНТРОЛА

2.3.1.
ПРАВНА ЗАШТИТА
2.3.1.1. Информисање о правима и доступност прописа 
Службена лица тврде да се по ступању у Завод лицима лишеним слободе информације о правима и обавезама које имају током боравка у Заводу дају усмено и писмено, тако што усмене информације добијају од васпитача, а постоје и истакнуте информације на ходницима завода. 
Осуђени у погледу информисаности о правима и обавезама наводе да су информисани о правима и обавезама које имају током боравка у Заводу.

Уочено је да су ЗИКС и Акт о кућном реду доступни у трпезарији, у којој је смештена и библиотека. Осуђенима су доступни и Приручници за осуђене на српском језику и језицима националних мањина.  
2.3.1.2. 
Пружање правне помоћи 

У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да је током 2012. године лицима смештеним у Заводу 2 пута пружена правна помоћ. 

Службена лица наводе да правну помоћ лицима лишеним слободе пружа дипломирани правник – начелник Службе за опште послове, који чествује у поступцима који се воде за лакше дисциплинске преступе. 

Службена лица наводе да се у дисциплинским поступцима правна помоћ омогућује лицима према којима се води поступак само када затраже, те да су  осуђена лица у закључку о покретању дисциплинског поступка упозната са правом на правну помоћ. Међутим, у пракси се право на правну помоћ своди на право на браниоца, нарочито имајући у виду да за лакше дисциплинске преступе, које води начелник Службе за опште послове, није могуће пружити правну помоћ унутар Завода, јер би она била дата од стране истог правника који води поступак.  

Службена лица наводе да лица у притвору углавном ангажују свог браниоца и током дисциплинског поступка, а да се унутар Завода углавном не пружа правна помоћ. Затечена лица лишена слободе тврде да им се не пружа правна помоћ или савет у Заводу.
У Заводу није направљена јасна разлика између пружања правне помоћи током дисциплинског поступка и пружања правне помоћи у вези са правима и обавезама која имају лица током извршења казне затвора. Према евиденцији за 2012. годину лицима лишеним слободе је само 2 пута пружена правна помоћ у току дисциплинског поступка, док није дат ни један правни савет или правна помоћ у вези са извршењем казне затвора. Посебна књига Евиденције пружања правне помоћи се на води. 

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац лица лишена слободе се ретко обраћају Заводу за добијање правне помоћи. У поступцима за лакше дисциплинске преступе не постоји могућност пружања правне помоћи унутар Завода, имајући у виду да је дипломирани правник који је задужен за пружање правне помоћи истовремено задужен и за вођење поступака за лакше дисциплинске преступе. Не води се посебна књига – Евиденција пружања правне помоћи.

	РАЗЛОЗИ   

Осуђени има право на правну помоћ у вези са извршењем казне затвора, а завод је дужан да му такву помоћ пружи. Завод упућује осуђеног на начин остваривања других облика правне помоћи.

Служба за опште послове у заводу пружа осуђеном правну помоћ у вези са извршењем казне затвора.

Осуђени против кога се води дисциплински поступак има право на стручну правну помоћ.

Стручну правну помоћ осуђеном може пружити дипломирани правник. У циљу омогућавања осуђеном на коришћење стручне правне помоћи, завод обезбеђује списак дипломираних правника из завода.



	ПРЕПОРУКА

Служба за опште послове ОЗ Крагујевац ће лица лишена слободе упознати са правом да у Заводу могу да добију правну помоћ и водиће књигу Евиденција пружене правне помоћи.  

ОЗ Крагујевац ће обезбедити да у дисциплинским поступцима који се воде за лакше дисциплинске преступе правна помоћ буде омогућена и унутар Завода. 




2.3.1.3. Посете браниоца, конзулата и организација за заштиту људских права

Просторија за посете бранилаца налази се на првом спрату, подељена је на два дела и у добром је стању. Није пoкривена видео-надзором, а визуелни надзор се врши од стране службеног лица, које се налази у посебном боксу за време посете.  

Иста просторија се користи и за посете дипломатских, односно конзуларних представника страних држава и организација за заштиту људских права. Према наводима службених лица Завод је посетио Београдски центар за људска права 2009. и 2011. године.
2.3.1.4.       Притужбе и жалбе 

Према подацима из писаног (претходног) извештаја Завода и наводима службених лица у 2012. години није поднета ни једна притужба нити жалба. 

У Заводу се води посебна Евиденција молби и жалби које подносе осуђена лица. Увидом у посебну књигу – евиденција молби и жалби,  уочено је да су књигу унете само молбе и да се исте углавном упућују управнику Завода, а односе се углавном на добијање одређених права (пријем пакета, посете). У евиденцији није заведена ни једна притужба нити жалба.  У књигу евиденције се уносе следећи подаци: име и презиме лица лишеног слободе, разлози жалбе, односно молбе, датум подношења и одлука. Иста процедура је установљена и за евиденцију поднесака који се упућују суду. У посебној књизи евиденција не уносе се подаци о датуму доношења одлуке, као и врста и образложење одлуке. Служба за опште правне послове наводи да осуђена лица одлуке о молби добијају у писменој форми са образложењем.
2.3.1.5.        Достављање службене поште
 

Службена лица Завода су навела да радник писарнице који је задужен да у павиљону сакупља осуђеничку пошту и поднеске, поднеске осуђених прима у 3 примерка, које на лицу места не печатира, издаје се потврда о пријему поште са назначеним датумом и местом предаје, који се затим заводи под посебним бројем. Трећи примерак поднеска се враћа лицу лишеном слободе које му служи као доказ о предаји.

Када лице лишено слободе предаје писма ради слања препорученом поштом, радник писарнице преузима коверту, али не бележи у књигу евиденција да је писмо предато. У моменту предаје писма ради слања препорученом поштом лице лишено слободе  добија потврду да је предао писмо ради слања препорученом поштом.

2.3.2.
безбедност
2.3.2.1.        Повреде безбедности (ванредни догађаји)
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да је током 2012. године било 29 ванредних догађаја (инцидената), у којима је учествовало 23 лица, и то: 

- 8  бекстава и удаљења , у којима је учествовало 8 лица

- 2 напада на службено лице, у којима је учествовало 2 лица

- 2 насиља међу затвореницима (убиства, туче и сл.), у којима је учествовало 8 лица

- 6 самоповређивања, у којима је учествовало 5 лица

- 11  објављених штрајкова глађу, у којима је учествовало10 лица

Службена лица наводе да Служба за обезбеђење одмах доставља управнику Завода информацију о ванредном догађају (инциденату), која се без одлагања прослеђује оперативном центру Управе.  
У Заводу се води посебна књига – Евиденција ванредних догађаја (инцидената), води је Служба за обезбеђење, у коју се уносе подаци о штрајковима глађу, бекствима, смртним случајевима, случајевима самоповређивања и средствима употребе принуде.
2.3.2.2.        Мере безбедности
2.3.2.3.      
Претреси (прегледи) лица, просторија и пакета
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да је током 2012. године приликом претреса просторија у Заводу пронађено 40 недозвољених предмета, код 40 лица.

Велики број затечених осуђених је навео да је задовољан начином на који се обављају њихови телесни прегледи, наводећи да немају притужбе. Тврде да приликом претреса интимних делова не присуствује и немедицинско особље. Затечена службена лица, потврђују наводе осуђених.

Затечена лица лишена слободе нису се жалила на поступање службених лица приликом претреса просторија у којима су смештени. 

Осуђена лица и радници Службе обезбеђења истичу да се пакети  прегледају у присуству лица лишених слободе. Примедбе осуђених лица из затвореног одељења  код пријема пакета су: да постоје случајеви да се пакети отварају и без њиховог присуства.

2.3.2.4.      Видео надзор

Системом видео надзора покривене су само заједничке просторије, ходници и шеталиште. У затвору постоји 26 камера, али у просторијма и ходницима нису постављена писана обавештења да је простор под видео надзором. Просторија за посете није покривена камерама. Кухиња такође није покривена камерама.   

Архивирања забележеног, одн. снимљеног материјала се, у зависности од резолуције, врши у трајању од 7 до 17  дана. 

	УТВРЂЕНО

ОЗ Крагујевац није у довољној мери покривен системом видео надзора.

У просторима који су под видео надзором није видно истакнуто обавештење да је просторија под видео надзором.

	Разлози 

У контексту превенције и истраге случајева неадекватног поступања, потребно је обратити пажњу на бољу покривеност системима видео надзора, скупа са обезбеђењем снимака  и одговарајућом политиком архивирања забележеног/снимљеног материјала.

У свим просторијама које су покривене камерама потребно је да се видно истакне обавештење да је просторија под видео надзором.


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће без одлагања предузети мере за бољу покривеност Затвора системом видео камера, уз обезбеђење текућег мониторинга и архивирања забележеног / снимљеног материјала у трајању не краћем од 30 дана.
ОЗ Крагујевац ће у просторима који се снимају поставити уочљива обавештења да су просторије под видео надзором.



У канцеларији начелника Службе за обезбеђење, који врши мониторинг целокупног система видео надзора, извршен је увид у архивски видео запис. Том приликом је констатовано да се постоји само видео, а не и аудио запис. Приказано је да постоји могућност претраге за свако појединачно време. Затражено је да се прикаже снимак са камере ходника Полуотвореног одељења у два часа ујутру. Констатује се да је претрага једноставна и да се податак моментално приказао. На монитору се заиста види ноћни видео запис, на којем се припадник Службе обезбеђења креће кроз ходник.   

2.3.2.5.      Аларм за позивање страже

Током обиласка Завода, уочено је да дугмад аларма за позивање страже постоје у просторијама притвора и самица, да су дугмад доступна, али да постоји само светлосни сигнал без звучног сигнала и позива. 

Служба обезбеђења извршила је демонстрацију употребе аларма за позивање страже у просторијама самице. Светлосни сигнал, црвене боје, пали се испред просторије у којој се осуђено лице налази, а исти светлосни сигнал пали се и у просторијама где бораве радници службе обезбеђења.

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац у свим просторија за смештај лица лишених слободе где постоји аларм за позивање страже не постоје дугмад аларма са звучним сигналом, већ само са светлосним сигналом. 


	РАЗЛОЗИ

Постојање система аларма за узбуњивање – позивање страже у случају инцидентних и хитних ситуација утицало би на повећање безбедности у Заводу и превенцију међуосуђеничког насиља. 

У свим објектима у којима затвореници живе, раде или се окупљају мора да постоји систем аларма који омогућује затвореницима да одмах позову особље. 
 

Ћелије су често предалеко од канцеларија или радних места чувара, те постојање само аларма у виду светлосног сигнала за позивање страже, који би омогућио осуђеним особама да привуку њихову пажњу, може бити недовољно јер радници службе обезбеђења често врше обилазак Завода и самим тим не налазе се све време у својим канцеларијама и просторијама. Под таквим условима постоји велики ризик од различитих инцидената (насиље међу притвореницима, покушаји самоубиства, пожари..) на које се не би правовремено одговорило.
 


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац  ће без одлагања предузети мере да се просторије за смештај лица лишених слободе опреме дугмадима аларма за узбуњивање са звучним сигналом – позивање страже у случају инцидентних ситуација.  


2.3.3.
Мере принуде
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2012. године према 18 лица примењене мере принуде, и то:

- 
према  2 лица: 
употреба физичке снаге

- 
према  16 лица: 
издвајање

- 
према  2 лица: 
употреба гумене палице

У Заводу се води посебна књига – Евиденција примене мера принуде, води је Служба за обезбеђење, у коју се уносе подаци о датуму примене мере принуде, име и статус лица лишеног слободе, ко је применио меру, врсти мере, начину употребе мере, разлогу примене и лекарске констатације да је лице прегледано након примене мере принуде.
Извршен је увид у извештаје Службе за обезбеђење о примени мере принуде. 

Пример, врста мере принуде: физичка снага и гумена палица (чл. 129. ст. 1. ЗИКС-а). 

Разлог мере:  тежи дисциплински преступ (чл. 46. ст. 1. и 2. Правилника о кућном реду) 

У извештају је забележена провера навода из извештаја и дато мишљење начелника Службе за обезбеђење о оправданости примене мере принуде, те је на основу тога управник Затвора донео одлуку да је примена мере била оправдана. 

Увидом у списак лица која се налазе у Затвореном одељењу Затвора, уочено је да се међу осуђенима налази и једно лице које разврстано у васпитну групу Б1. На питање из којих разлога се ово лице налази у Затвореном одељењу у коме су у тренутку посете била лица разврстана у групу В1, службено лице Затвора је одговорило да је према том лицу одређена мера принуде издавајање. 

	УТВРЂЕНО

Осуђени из полуотвореног одељења се издвајају у просторије затвореног одељења и у току примене мере принуде издвајања се смештају заједно са осуђенима затвореног одељења који су сврстани у васпитну групу В1.  

	РАЗЛОЗИ   

Овлашћено лице може, у циљу одржавања реда и безбедности у заводу, издвојити осуђеног до 24 часа.

Издвајање из става 1. овог члана може да се изврши у посебној просторији или у другој просторији у којој бораве осуђени са одговарајућим третманом.


	ПРЕПОРУКА

Овлашћена службена лица ОЗ Крагујевац ће вршити издвајање осуђених лица у посебној просторији или у другој просторији у којој бораве осуђени са одговарајућим третманом.


2.3.3.1.      Посебне мере  
Према наводима писаног извештаја и службених лица Затвора у току 2012. године није било примене посебних мера. У Затвору се не води посебна књига – Евиденција посебних мера. 

2.3.3.1.1.
Усамљење  
Један од разлога зашто нису изрицане поједине посебне мере (нпр. смештај у посебно осигурану просторију и усамљење) је и тај што не постоји посебно осигурана просторија, а просторије које су намењене извршавању мере усамљења не испуњавају предвиђене услове. Службена лица су навела да се лица код којих постоје услови за изрицање наведених посебних мера углавном премештају у друге заводе. 

	УТВРЂЕНО
Просторије које су намењене за извршење мере усамљења не испуњавају прописане услове.

	РАЗЛОЗИ
Усамљење се извршава у просторији која има услове прописане у члану 152. став 1. овог закона.

Просторија у којој се извршава дисциплинска мера упућивања у самицу мора имати најмање четири квадратна метра и десет кубних метара простора. Просторија мора бити прозрачна, осветљена дневним и вештачким осветљењем, загрејана у складу са климатским условима, опремљена креветом и постељином, столом и столицом.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће без одлагања, у складу са важећим прописима и стандардима уредити постојеће просторије које су намењене извршењу посебне мере усамљења. 




2.3.3.2.
Дисциплинске мере  
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да су током 2012. године изречене дисциплинске мере према 25 лица, и то: 
- 
према  15 лица : 
упућивање у самицу

- 
према  1 лицу : 
одузимање додељених посебних права  

- 
према  9 лица : 
укор 

Дисциплинске поступке за лакше дисциплинске преступе води Служба за опште послове, а за теже, Дисциплинска комисија која се састоји од  3 члана, именована је актом директора Управе. 
Састав комисије за теже дисциплинске преступе чине 3 члана: 
1. члан - председник комисије (који је из Службе обезбеђења)

2. члан – запослени у Служби обезбеђења
3. члан – Служба за опште и правне послове
Комисија узима у обзир извештаје о владању лица лишеног слободе које им подноси служба за третман.
У Заводу се воде посебне књиге – Евиденција дисциплинских поступака и то једна евиденција за лакше, а друга за теже дисциплинске преступе. Евиденцију лакших дисциплинских преступа води Служба за опште послове, а евиденцију тежих дисциплинских преступа води Дисциплинска комисија. 
У Заводу се води и Евиденција дисциплинских казни у коју се уносе следћи подаци: редни број, датум, име и презиме ллс, датум уписа за рапорт, датум извршења и кратак опис извршеног дисциплинског преступа, мишљење лекара да ли је лице способно за издржавање казне, по чијем налогу се ллс изводи на рапорт, врста и висина дисциплинске казне, потпис лица које изриче казну, датум изрицања казне, почетак и дан истека дисциплинске казне, примедбе (да ли је и колико пута ллс раније кажњавано). 
Увидом у евиденцију лакших дисциплинских преступа за 2012. годину утврђено је да је  вођено 5 дисциплинских поступака, у којима је изречено 3 мере укора и 2 мере забране пријема пакета. У евиденцију за лакше дисциплинске преступе се уносе подаци о броју предмета, преступу и изреченој мери.

У току 2012. године вођено је 28 дисциплинских поступака за теже дисциплинске преступе. Од укупног броја вођених поступака, изречено је 8 мера укора, а једно лице је ослобођено. У књизи евиденције за теже дисциплинске преступе уносе се следећи подаци: име и презиме лица лишеног слободе, датум извршења и кратак опис извршеног дисциплинског преступа, врста и висина дисциплинске казне, потпис лица које изриче казну, датум изрицања и датум почетка и истека дисциплинске казне. 
Као што је већ напред изнето, службена лица наводе да се у дисциплинским поступцима правна помоћ омогућује лицима према којима се води поступак само када је затраже. Лица лишена слободне се до сада нису обраћала за правну помоћ или савет током трајања дисциплинског поступка, нити су ангажовала браниоца. До сада није било жалби на решења у дисциплинским поступцима.

Дисциплински поступци према запосленима

У току 2012. године вођена су  4 дисциплинска поступка против 4 запослена лица у Заводу, о чему се води посебна књига у Заводу. Евиденција садржи име и презиме запосленог, број предмета, врсту повреде и изречену казну. Извршен је увид у књигу дисциплинских преступа и евиденцију изречених казни. Изречена је 1 забрана напредовања, 1 новчана казна, против једног запосленог је обустављен дисциплински поступак, а 1 запослени је ослобођен дисциплинске одговорности.

2.3.3.2.1.   Дисциплинска мера упућивања у самицу 
У писаном извештају Завода (претходни упитник) наведено је да у моменту посете није било лица смештених у самици. Последњи пут је мера изречена 23. септембра 2012. године. 

Према наводима службених лица дисциплинска мера упућивања у самицу се више не изриче, јер просторије не испуњавају потребне услове, а нарочито јер не постоји видео надзор унутар просторија, па безбедност лица која издржавају меру може бити угрожена. 

Тим је обишао две просторије за извршење мере. Просторије за извршење мере се налазе на трећем етажу управне зграде. 

Просторије су одржаване, а влага није примећена. Зидови су окречени, под је бетонски, а  хигијена просторија је добра.
Спољни прозори се отварају, што омогућује непосредан доток свежег ваздуха у мери која омогућује адекватно проветравање, али имају непрозирно стакло, што не омогућује непосредан доток природне светлости. 

Вештачко осветљење постоји, чини га по једна сијалица на зиду, а јачина светла не омогућује читање и рад без сметњи за вид. 

Лежај није фиксиран за под, а има душек који се састоји из 3 дела, јастука и постељине које осуђено лице доноси са собом приликом одласка у самицу. Лежај, сто и столица постоје.

Специјалне затеге, утичнице за струју, телевизор и радио апарати не постоје.
Аларм (дугме за позивање страже) постоји само као светлосни сигнал. Не постоји видео надзор.

Загрејаност је добра, грејање је непосредно преко радијатора у просторији за извршење мере.

Оброци се сервирају у просторији за извршење мере.
Мокри чвор у просторији вратима није одељен од остатка просторије, већ преградним зидом. Опремљен је чучавцем, славином и лавабоом, а под и зидови су прекривени плочицама. У добром је стању, хигијена је добра и влага није примећена. 

	УТВРЂЕНО

Просторије за извршење дисциплинске мере упућивање у самицу не испуњавају прописане услове. Не постоји видео надзор, а аларм за позивање страже постоји само као светлосни сигнал. 



	РАЗЛОЗИ

Просторија у којој се извршава дисциплинска мера упућивања у самицу мора имати најмање четири квадратна метра и десет кубних метара простора. Просторија мора бити прозрачна, осветљена дневним и вештачким осветљењем, загрејана у складу са климатским условима, опремљена креветом и постељином, столом и столицом.

У контексту превенције и истраге случајева неадекватног поступања, потребно је обратити пажњу на бољу покривеност системима видео надзора, скупа са обезбеђењем снимака  и одговарајућом политиком архивирања забележеног/снимљеног материјала.

У свим просторијама које су покривене камерама потребно је да се видно истакне обавештење да је просторија под видео надзором.
У свим објектима у којима затвореници живе, раде или се окупљају мора да постоји систем аларма који омогућује затвореницима да одмах позову особље. 
 

Ћелије су често предалеко од канцеларија или радних места чувара, те постојање само аларма у виду светлосног сигнала за позивање страже, који би омогућио осуђеним особама да привуку њихову пажњу, може бити недовољно јер радници службе обезбеђења често врше обилазак Завода и самим тим не налазе се све време у својим канцеларијама и просторијама..

 

	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац  ће без одлагања, у складу са важећим прописима и стандардима уредити постојеће просторије у којима се извршава дисциплинска мера упућивања у самицу, поставити камере и адекватну дугмад за позивање страже. 




Извршен је увид у предмет - упућивање у самицу током целог дана и ноћи  (чл. 146. ст. 2. т. 5. ЗИКС-а), бр. 116-01-2/2011-28, осуђеног лица Г.М. Мера је изречена у трајању од 15 дана, с тим да је урачунато време у трајању од 48 сати које је осуђени издржао као меру принуде издвајање. Мера је изречена за тежи дисциплински преступ из чл. 145. ст. 1. тач. 4. ЗИКС – неовлашћено напуштање Завода. У предмету постоји записник о току дисциплинског поступка, као и извештај васпитача о владању и понашању осуђеног лица. Дисциплинска комисија је у току поступка саслушала Г.М. и извршила увид у изјаву осуђеног, као и у изјаве сведока – осуђених лица која су била присутна када се критични догађај десио. У току поступка осуђени је признао наводе из пријаве и поднетог предлога и изјавио да се каје због учињеног преступа. Правна помоћ није евидентирана. Решење о изрицању мере садржи образложење и правну поуку. Жалба на решење није изјављена. 
У Заводу се води посебна евиденција – Књига обилазака осуђених лица у самици, у који се уписују следећи подаци: име и презиме лица које је у самици, име и презиме лица које је извршило обилазак, датум и време обиласка, запажање – примедбе и потпис лица које је извршило обилазак. 
2.3.3.3.
пpemeштајИ, ПРЕКИДИ, ОТПУШТАЊА
Пpeмeштај 

У 2012. години троје осуђених је премештено у други Завод.

Пpeкид извршења казне 

У 2012. години  ниједан осуђени није прекинуо извршење казне затвора, али је 16 осуђених лица добило амнестију.

Превремено отпуштање 

У 2012. години 13 осуђених је превремено отпуштено из Завода.

2.3.4.
Контрола над радом завода 

У претходних шест месеци суд је у циљу надзора над применом мере притвора Завод обилазио редовно, сваких 15 дана, последњи обилазак је обавио 26. 02. 2013. године.  

Суд је уочио неправилности у раду и поступању Завода према притвореницима, али није обавестио Министарство правде о томе.

Одељење за надзор је последњи надзор на радом Завода обавило марта 2012. године.

Министарство здравља није до сада вршио надзор на радом Завода.

2.4.
третман и положај лица лишених слободе 
2.4.1
Третман
2.4.1.1.
Организација 
У ОЗ Крагујевац не постоји служба за третман као посебна организациона јединица. Све послове третмана осуђених и прекршајно кажњених лица обављају 3 стручна лица -социјални радник, педагог и специјални педагог. Два стручна радника  на овим пословима раде са пола радног времена, док су преостали део радног времена ангажовани на реализацији алтернативних санкција у повереничкој канцеларији у Крагујевцу. Један радник – специјални педагог је ангажован по уговору. Стручни радници покривају у просеку 15-20 осуђених и прекршајно кажњених лица свих категорија, без обзира на смештај у поједина одељења (отворено, полуотворено и затворено).  Избор осуђених се између осталог врши и према степену оптерећености васпитача.  Васпитни рад се у  највећем обиму исцрпљује на индивидуалном облику, док се остали облици васпитно-корективног деловања не упражњавају. Структура осуђеничке популације, број, дужина њиховог боравка у затвору (претежно краткотрајне казне), тежина преступничког понашања и недостатак стручних кадрова, битно одређује начин рада васпитача. Тренутно је број осуђених у ОЗ знатно смањен услед примене амнестије, па се може констатовати да број осуђеничке популације није посебна препрека за рад васпитног особља.  
Службена лица, управник и васпитачи наводе да би за успешно обављање третманских послова  било неопходно ангажовати  3 васпитача у пуном радном капацитету. Иако за сада нема могућности за стручни ангажман, постоји видљива потреба за третманским активностима и у притворском одељењу, поготову за рад са притвореницима који у овим условима бораве дуже од 3 месеца.
	УТВРЂЕНО
Утврђено је да у ОЗ Крагујевац број стручних радника - васпитног особља не одговара потребама за третманом осуђених и прекршајно-кажњених лица, као и да ова установа нема службу за третман лица лишених слободе, као посебну организациону јединицу.  


	РАЗЛОЗИ   
Служба за третман примењује методе и поступке којима се на осуђене утиче да убудуће не чине кривична дела.

Третман према осуђеном обухвата примену свих предвиђених активности - планираних метода, техника и поступака, предузетих са циљем да осуђени усвоји друштвено прихватљив систем вредности и овлада вештинама за успешно укључивање у заједницу како убудуће не би чинио кривична дела
.
Да би се остварио програм поступања, односно сврха третмана према осуђенима, неоходно је да Служба за третман располаже потребним бројем стручног особља.  
Стручњаци као што су психолози, социјални радници, наставници и инструктори за стручно оспособљавање, физичко васпитање и спорт, биће заступљени у особљу што је више могуће
. 
Када је то могуће, охрабриваће се одговарајућа лица са непуним радним временом или волонтери да допринесу активностима затвореника
. 


	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац је неопходно обезбедити одговарајући број  запослених на пословима третмана, односно примити у радни однос још васпитног особља (3), како је и предвиђено Актом о систематизацији радних места и радити на успостављању Службе за третман, као посебне организационе јединице у оквиру ОЗ Крагујевац. 



2.4.1.2. Пријем
Приликом пријема на извршење казне осуђени се упућује у пријемну собу – групу која нема статус затвореног одељења. Према томе, ОЗ у Крагујевцу не располаже условима за формирање пријемног одељења. Највећи део времена осуђени по пријему проводе у заједничкој просторији – дневном боравку заједно са осталим осуђенима.  
Стручни тим на пријему (васпитач, лекар и руководилац Службе обезбеђења) обавља све неопходне послове који се тичу утврђивања здравственог стања, упознавања осуђених са нормативима у извршењу кривичних санкција, кућним редом затвора, прикупља и упознаје се са документацијом о осуђеном, обавља потребне разговоре са осуђеним и утврђује чињенице од значаја за процену ризика, потенцијала и потреба за третманом и приступа изради програма третмана који предлаже управнику затвора заједно са предлогом за његово разврставање. 
На основу изјава стручних радника ангажованим на пословима третмана осуђени се у пријемној соби – одељењу задржава релативно кратко – у просеку 7-10 дана. Осим предходно поменутих активности стручног тима током боравка осуђеног у пријемној групи, исти се пре распоређивања упознаје са програмом третмана који потврђује својим потписом. Прегледом – увидом у досије осуђених тим НПМ се уверио у постојање ових чињеница.  С обзиром да у Заводу тренутно нису попуњени сви смештајни капацитети, осуђени се на основу предлога стручног тима, одлуком управника смештају у одговарајуће одељење и групу и пре Законом утврђеног времена. 
2.4.1.3. Утврђивање програма поступања – разврставање
Службена лица – васпитачи наводе да се програм поступања и одлука о разврставању утврђује и доноси на бази поштовања свих неопходних критеријума и процедура предвиђених Правилником о третману, на основу одговарајуће процене ризика, потенцијала –„капацитета“ и потреба за применом одговарајућег програма поступања. Увидом у документацију утврђено је постојање свих неопходних докумената који потврђују ове наводе – попуњени упитници за осуђене до 3 године, забелешке са индивидуалних разговора стручних лица, одлуке управника о програму третмана и одлука о разврставању, као и сам потпис осуђеног на основу кога се види да је упознат са програмом поступања и сл. 
Стручна лица су истакла да имају мањих проблема са попуњавањем упитника за осуђене, који су превасходно последица релативно сиромашне предходне обуке приликом његовог увођења у праксу.  Посебан проблем представља попуњавање упитника за осуђене на преко 3 године затвора, који због знатно више захтева изазива одређене проблеме и недоумице. Међутим, таквих осуђених нема много, сем у случајевима премештаја из других КПЗ. 

2.4.1.4. Остваривање програма поступања – третмана осуђених
Према наводима васпитног особља  њихов рад се у највећој мери одвија преко планираних и непланираних индивидуалних разговора где се утврђује потреба за појединим видовима подршке и помоћи осуђенима различитог карактера. Учесталост сусрета и разговора васпитача у великој мери зависи од иницијативе осуђених, процене васпитача о потреби интензивнијих контаката и њихових могућности с обзиром на чињеницу да имају и додатни ангажман изван установе – затвора – поверенички послови.  У већини случајева евидентни су ретки – контакти и индивидуални разговори васпитача, поготову у случајевима када за то нема интереса и потреба код осуђених. 
Осуђени нису имали неких посебних замерки на рад васпитача, осим оних који се тичу остваривања посебних права, услова живота у затвору, разврставања и сл. За такве недостатке и незадовољства  осуђени као директно одговорне не помињу васпитаче.
На основу увида у службену документацију, разговора са осуђеним лицима и васпитачима утврђено је да су, сходно могућностима и потребама, индивидуалне форме васпитно-корективног деловања на задовољавајућем нивоу. Када су пак у питању групне форме васпитно-корективног деловања, оне се у ОЗ не упражњавају, иако за то постоји потреба. 
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац не постоје групне форме васпитно-корективног деловања. У ОЗ не постоји пракса вођења васпитних група од стране васпитача које су компатибилне одлукама о распоређивању осуђених у одељења и групе.  

	ОСНОВ 

Третман према осуђеном лицу је примена свих предвиђених активности - планираних метода, техника и поступака којима се остварује сврха кажњавања осуђеног.

Третман се спроводи кроз програм поступања, разврставање, накнадно разврставање и припрему за отпуст.

Програм поступања садржи: процењене капацитете, мотивацију за промену криминалног понашања и квантификовану процену ризика осуђеног; групу и одељење у које је осуђени разврстан и његов смештај;ефикасне поступке и активности према осуђеном сагласно утврђеним потребама; индивидуалне циљеве осуђеног у одређеном периоду, чијим остваривањем ће се обезбедити повећање капацитета, успешна адаптација и смањење ризика од вршења кривичних дела; задатке особља у реализацији програма.

Програм поступања је индивидуално прилагођавање третмана према осуђеном лицу у зависности од процене ризика, капацитета осуђеног и његових потреба. 
 
Служба за третман примењује методе и поступке којима се на осуђене утиче да убудуће не чине кривична дела.
 
Сврха извршења казне затвора је да осуђени током извршења казне, применом одговарајућих програма поступања, усвоји друштвено прихватљиве вредности у циљу лакшег укључивања у услове живота после извршења казне како убудуће не би чинио кривична дела. 
 
Са осуђеним се поступа на начин који у највећој мери одговара његовој личности и остваривању програма поступања. 


	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац је, потребно у васпитно - корективни рад увести и остале облике васпитног деловања, пре свега групни васпитни рад и формирати васпитне групе уз поштовање одговарајућих критеријума.


Иако важећим прописима није предвиђено, став Заштитника грађана је да постоји видљива потреба да васпитачи периодично обављају разговоре са притвореницима у циљу пружања подршке, поготову са онима који у овим условима бораве дуже од три месеца. 

2.4.1.5.

Додељивање и укидање посебних права осуђених
Осуђеним лицима се током извршења казне затвора могу доделити или одузети посебна права сходно одредбама ЗИКС-а, Правилника о кућном реду и Правилника о третману.  Посебна права се могу доделити у оквиру групе у коју су разврстани. Ту се посебно води рачуна о владању и залагању осуђеног у остваривању програма поступања и реализацији индивидуалних циљева. Одлуку о додељивању, али и укидању – одузимању неких од додељених посебних права доноси управник казнене установе на посебно образложени предлог стручног тима. 
На основу увида у документацију, разговора са стручним тимом и осуђенима уочено је да се посебна права осуђенима додељују уз стриктно поштовање норматива. Полазна основа је група у коју је распоређен као и мишљење свих чланова стручног тима о владању осуђеног након протека одређеног времена - 30 дана од разврставања, након стицања услова за преиспитивање програма поступања – 3 месеца и ређе на основу иницијативе осуђених или неких чланова стручног тима. Саставни део сваке одлуке о додели посебних права у ОЗ је заједнички предлог и појединачна мишљења стручног тима – представника различитих служби (третман, обезбеђење, обука и упошљавање). 
Осуђена лица изјављују да би по овом питању Завод могао бити ефикаснији, флексибилнији,  доследнији и транспарентнији.  
2.4.1.6.

Измена програма поступања  -  накнадно разврставање
Службена лица Заводу у разговору су навела да се програм поступања преиспитује на свака 3 месеца и да он подразумева предходну процену понашања осуђеног,  степен његове сарадње у реализацији програма поступања и постигнуте резултате као и настале околности током извршења казне. Измена програма поступања подразумева пре свега промену групе, одељења или пак премештај осуђеног у другу установу. Током 2012. год. 8 осуђених је премештено у друге казнене установе из ОЗ. На дан посете групе у Заводу је у отвореном одељење (А2) било 1 осуђен, у полуотвореном (Б1 и Б2) - 24; у затвореном (В1) 9 осуђених.  
2.4.1.7.  Социјална подршка и припрема осуђених за отпуст
Социјална подршка и помоћ казнене установе осуђеном подразумева предузимање активности којима ће се омогућити сарадња са породицом, органима социјалног старања у решавању проблема који су настали као последица лишења слободе – привременог боравка осуђеног у затвору, или су и раније постојали па би могли бити додатни проблем у реализацији програма третмана.
Програми заштите и помоћи осуђеном и његовој породици знатно ће побољшати услове за њихову реинтеграцију у друштво након издржане казне. То се посебно односи на мере подршке и помоћи малолетној деци и лицима о којима се осуђени старао пре доласка у затвор. Казнена установа је у обавези да информише и сарађује са спољним – социјалним институцијама и организацијама не само у вези са потребом помоћи и подршке породици осуђеног него и у циљу њихове припреме за отпуст и повратак у друштво. 
Стручна лица Заводу су препознала значај ових активности. Сарадња са центрима за социјални рад се према њиховим изјавама остварује најчешће када постоји потреба за прикупљањем додатних дијагностичких информација о осуђеном и његовој породици,  када се установи да осуђени имају малолетну децу или лица о којима нема ко да се адекватно брине и када постоји потреба да се осуђеном пружи правна помоћ у остваривању права из социјалне заштите и помоћи члановима њихових породица док су они у затвору. 
Када је у питању припрема за отпуст и постпенална помоћ, изостају сарадња, помоћ и подршка спољних фактора. Очекује се да ће са успостављањем повереничке – пробационе службе – локалних заједница, овај вид сарадње добити на значају. Сходно томе, пракса припреме за отпуст је крајње оскудна. Увидом у документацију Завода није утврђена обавеза постојања  програма за пружање помоћи осуђеном након отпуста.
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац не посвећује се довољно пажње на плану социјалне подршке осуђенима током њиховом боравка у Заводу. 

У ОЗ Крагујевац у оквиру програма поступања није утврђена обавеза постојања програма за пружање помоћи и подршке спољних институција и организација осуђенима након отпуста.  

	РАЗЛОЗИ   
Треба подстицати сарадњу са спољашњим службама социјалне заштите и колико год је могуће учешће цивилног друштва у животу у затвору.

Завод је дужан да пре отпуштања осуђеног са извршења казне затвора, у оквиру програма поступања, утврди програм пружања помоћи након отпуштања. 

У остваривању пружања помоћи из става 1. овог члана завод сарађује са организационом јединицом у саставу Управе надлежном за третман и алтернативне санкције, органом старатељства надлежним према месту последњег пребивалишта, односно уколико осуђени није имао пребивалиште, према месту последњег боравишта осуђеног пре упућивања на извршење казне затвора, полицијом или одговарајућом организацијом или удружењем. 

Завод је дужан да пре отпуштања осуђеног о томе обавести полицију у месту пребивалишта, односно боравишта, као и суд који је изрекао казну затвора. 

Ближи пропис о припреми за отпуштање и помоћ након отпуштања доноси министар надлежан за правосуђе.

Програм поступања садржи и начин сарадње са спољним институцијама и организацијама у реализацији програма поступања и начин сарадње са породицом или другим блиским лицима
.

Затвореницима се на време обезбеђује помоћ пре отпуштања кроз различите поступке и посебне програме који омогућавају прелаз са живота у затвору у начин живота у заједници који је у складу са законима. Овај циљ се може постићи преко пред-отпусног програма у затвору или делимичним или условним отпустом под надзором у комбинацији са делотворном друштвеном подршком. Затворске власти блиско сарађују са службама и институцијама које врше надзор и пружају помоћ отпуштеним затвореницима у циљу омогућавања свим затвореницима да поново нађу своје место у заједници, посебно у односу на породични живот и запослење. Службеницима наведених социјалних служби и организација допустиће се сав потребан приступ затвору и затвореницима, са циљем да им се омогући да помогну у припремама за отпуштање и планирању програма збрињавања након отпуста.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац, у складу са својим обавезама и могућностима, већу пажњу посветиће активностима на плану социјалне подршке и помоћи осуђенима током њиховог боравка у затвору.

ОЗ Крагујевац ће у складу са потребама осуђених приступити изради програма помоћи и подршке након отпуста. Ту се пре свега мисли на обавезу информисања спољних институција и позивања на сарадњу.   




2.4.2.          образовање
Службена лица ангажована на пословима третмана наводе да се не омогућује образовање осуђених, али се пружа могућност да осуђена лице заврше школовање уколико је започето пре доласка на извршење казне. У том случају трошкове образовања сноси осуђено лице. Не постоји никакви курсеви или семинари где би осуђена лица док су на извршењу казне стекла одређена знања и вештине. 
2.4.3.
Рад
2.4.3.1.
Организација
У писаном извештају Завода наведено је да не постоји посебна служба за обуку и упошљавање, већ се послови обуке и упошљавања врше у оквиру Службе за опште послове. 
2.4.3.2.       Обука
Службена лица наводе да се осуђени приликом ангажовања на одређеним пословима претходно усменим путем, а затим и практично упознају са описом и начином обављања послова на којима ће бити ангажовани. 
2.4.3.3.       Упошљавање
У Заводу постоје капацитети за упошљавање осуђених. За упошљавање осуђених у обзир се узимају одређени критеријуми као што су: врста посла која се одређује према психичким и физичким способностима које процењује стучни тим Завода, стручним квалификацијама, израженим жељама осуђеног, али и према могућностима Завода. Предлог о упошљавању осуђених лица се доставља управнику не предлог стручног тима, а коначну одлуку о упошљавању доноси управник. Осуђена лица се упошљавају на економији, у кухињи, котларници, радионици, вешерају, бифеу, на одржавању круга Завода. Повремено се осуђена лица ангажују и ван Завода. Радно време осуђених износи 8 часова дневно, а некада и краће у зависности од потреба посла. 

Накнада за рад се према наводима службених лица, не исплаћује редовно, а према наводима појединих осуђених са којима је обављен разговор наканда за рад не исплаћује се уопште.    
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац накнаде за рад се осуђеним лицима не исплаћују редовно.


	РАЗЛОЗИ 

Осуђени који је радно ангажован у заводу има одговарајућа права на основу рада у складу са релевантним прописима, односно и право на редовну исплату накнаде за свој рад.

Осуђени има право на накнаду зараде која се исплаћује једном месечно.
 

Зарада се исплаћује у роковима утврђеним општим актом и уговором о раду, најмање једанпут месечно, а најкасније до краја текућег месеца за претходни месец. Зарада се исплаћује само у новцу, ако законом није друкчије одређено. 

Затвореници морају да добијају одговарајућу накнаду за рад.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће у свом будућем раду осуђенима радно ангажованим у Заводу испаћивати накнаде за рад, и то најкасније до краја текућег месеца за претходни месец.


2.4.3.4.       Заштита и повреде на раду

Службена лица су навела да послове заштите на раду обавља надзорник који је задужен и одговоран за безбедност на раду. Што се тиче заштитне опреме на раду службена лица су навела да осуђени углавном имају заштитну опрему на раду и да у протеклој години није било тежих повреда на раду, а што се тиче лакших повреда службена лица су навела да су забележене 4 повреде. Евиденције о повредама на раду, се према наводима службених лица уредно евидентирају и воде у здравственој служби Завода.
2.4.3.5.       Дневни, недељни и годишњи одмор

Службена лица су навела да радно ангажовани осуђени имају право на дневни, недељни и годишни одмор. Дневни одмор обично траје 2 сата, недељни подразумева викенд одмор, а годишњи који износи око 20 радних дана обично се користи из два дела, који се проводи у кругу Завода, уколико је осуђено лице у затвореном одељењу, а осуђени који су смештени у полуотвореном и отвореном одељењу годишњи одмор остварују у кругу породице.
2.4.4.
слободно време

2.4.4.1.       Време изван затворених просторија 
Простор за шетњу на свежем ваздуху постоји и то са зеленилом и неадекватном надстрешницом. За шетњу на свежем ваздуху у затвореном одељењу Завода користи се унутрашње двориште Завода. Осуђени у полуотвореном и отвореном одељења већину времена у току дана могу проводити ван затворених просторија Завода. 

Осуђени који се налазе у затвореном одељењу на свежем ваздуху проводе 2 часа дневно, а  у време атмосверских падавина мање. 

2.4.4.2.
Физичке активности
У Заводу не постоји фискултурна сала или теретана за бављењем физичких активностима тако да се осуђени смештени у затвореном одељењу физичким активностима баве у унутрашњем дворишту Завода предвиђеном за шетњу на свежем ваздуху, у којем постоји мали број спортских реквизита за вежбање. У време атмосферских падавина осуђени у затвореном одељењу немају могућност за бављењем физичким и другим активностима. Осуђени коју се налазе у полуотвореном и отвореном одељењу физичким активностима могу се бавити у дворишту Завода у коме постоји терен са једаним кошом, фудбалским мрежама и мрежом за одбојку. 
	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац не постоји посебан простор, намењен  за физичке активности осуђених који се налазе у затвореном одељењу.  

	РАЗЛОЗИ   
Осуђени, коме године и телесне способности то дозвољавају, има право у слободно време на организовану физичку активност, укључујући и право да заједно са другим осуђеницима користи спортске терене, уређаје и опрему. 

Завод, у складу са својим могућностима, омогућује бављење телесним вежбањем и спортским активностима и у ту сврху обезбеђује спортске терене, просторије, спортске реквизите и теретану са припадајућом опремом. Активности се организују током целог дана, према програму који је донела служба за третман.

Сваки затвореник треба да има могућност да сваког дана вежба најмање један сат на свежем ваздуху, уколико то дозвољавају временске прилике. Када је време неповољно, затвореницима се обезбеђују други услови за вежбање. Одговарајуће активности чији је циљ развијање физичке спремности и могућност за одговарајућу физичку активност и рекреацију представљају саставни део затворског режима. Затворска управа дужна је да омогући такве активности обезбеђујући одговарајућа средства и опрему. Затворска управа дужна је да обезбеди специјалне активности за оне затворенике којима је то потребно. Могућности за рекреацију, укључујући спорт, игре, културне активности, хобије и друге активности у слободно време, морају бити обезбеђене, а колико год је могуће, затвореницима се мора дозволити да их организују. Затвореницима се дозвољава да се друже за време физичких активности и у циљу учешћа у рекреативним активностима.
 
Сви затвореници без изузетка (укључујући оне који су кажњени конфинацијом у ћелији) морају имати могућност да свакодневно вежбају на отвореном. Такође се сматра да објекти за вежбе на отвореном морају бити релативно пространи и, кад год је то могуће, да нуде склониште од неповољних временских прилика.



	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац обезбедиће се посебан простор, опремљен справама за вежбу, намењен за физичке активности осуђеника у затвореном простору (за вежбу када атмосферске прилике на отвореном то не дозвољавају).  



2.4.4.3.       Културне активности
У Заводу не постоји простор за културне активности, тако да се исте ретко организују и спроводе. 
2.4.5.
обавештавање 

2.4.5.1.
Штампа 

Службена лица наводе да је организована дистрибуција штампе за осуђена лица која су преплаћена на месечном нивоу на одређени часопис преко кантине Завода. 
2.4.5.2.
Радио и телевизија

Слушање радија и праћење телевизијског програма у Заводу је омогућено свакодневно. Запажено је да спаваонице у затвореном одељењу углавном немају телевизоре и радио апарате, већ се један телевизор налази у заједничком дневном боравку. Осуђени у полуотвореном и отвореном одељењу телевизијски програм могу пратити у дневном боравку који поседује и радио апарат, а у којем се уједно могу бавити и другим друштвеним играма.
2.4.5.3.
Библиотека

У Заводу не постоји посебна просторија – библиотека. У дневном боравку полуотвореног и отвореног одељења постоји орман са задовољавајућим фондом књига. Уочено је да у просторији дневног боравка постоје истакнути лимфлети Заштитника грађана и на језицима националних мањина, а на зиду је окачен акт о кућном реду. Осуђена лица која се налазе у затвореном одељењу, а која желе одређену литературу преносе командиру коју књигу или часопис желе или напишу списак литературе на папиру и онда командир доставља васпитачу списак са траженом литературом која се онда доставља осуђеном.  
2.4.6.
посетЕ
2.4.6.1.       Посете породице
Просторије за посете осуђених не постоје, већ се посете обављају у дневном боравку полуотвореног и отвореног одељења и то обично недељом. Посете трају по један сат, а осуђени којима породице живе далеко од места извршења казне васпитачи дозвољавају да посете трају и дуже. 

2.4.6.2.
Посете у посебној просторији (кућа љубави)
У Заводу не постоји посебна просторија за посете брачног друга или другог блиског лица. Осуђени који су на смештају у поулуотвореном и отвореном одељењу одлазе у посете ван Завода. 
	УТВРЂЕНО
У ОЗ Крагујевац не постоји посебна просторија за посете брачног друга, деце или других блиских лица осуђеног.


	РАЗЛОЗИ   
Осуђени има право да једном у три месеца борави са брачним  другом, децом или другим сродним лицем три часа у посебним просторијама завода 
. 
Посебна просторија мора бити довољно пространа, загрејана, осветљена, са потребним намештајем, купатилом и прилагођена за боравак деце 
.


	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће обезбедити и адекватно опремити посебне просторије за посете брачног друга, деце, или других блиских лица осуђеног.



2.4.7.
пОШИЉКЕ И КОМУНИКАЦИЈА

2.4.7.1. 
Дописивање
Према наводима васпитача затвор издаје лицу лишеном слободе писмену потврду о предаји писма ради слања препорученом поштом, и то у моменту преузимања пошиљке. Потврда садржи личне податке лица лишених слободе, назнака примаоца, датум предаје, потпис и печат службеног лица.
2.4.7.2. Пакети 
Осуђенима се омогућује пријем пакета који се прегледају у присуству осуђеног. У ситуацијама када пакет садржи ствари које осуђено лице не може поседовати, исте се враћају доносиоцу непосредно, односно поштом о трошку пошиљаоца. Дозвољена тежина пакета је 10 кг.
2.4.7.3.       Новчане пошиљке
Лица лишена слободе имају право на неограничено примање и слање новчаних пошиљки. Новчане пошиљке осуђенима се уплаћују на њихов депозит. На месечном нивоу осуђени може трошити одређену суму новца на кантини Завода. 
2.4.7.4.       Телефонирање
Осуђена лица која се налазе у затвореном одељењу имају право на телефонски разговор три пута недељно у трајању од по 15 минута коришћењем телефонских картица Орион које могу купити у кантини. Осуђени смештени у полуотвореном и отвореном одељењу имају право на свакодневни телефонски разговор. Телефонске говорнице су постављене у ходницима.
2.4.8.          поступање према посебно осетљивим особама
2.4.8.1.       Малолетници  
У писаном извештају Завода наведено је да у моменту посете у Заводу није било малолетника.

2.4.8.2.       Особе са инвалидитетом  
У писаном извештају Завода наведено је да у Заводу не постоје посебне просторије за смештај особа са инвалидитетом, као и да у моменту посете у Заводу није било особа са инвалидитетом.

	УТВРЂЕНО

У ОЗ Крагујевац не постоје просторије које су прилагођене за смештај лица са инвалидитетом.


	РАЗЛОЗИ   
Осуђени са посебним потребама има право на смештај примерен врсти и степену његових посебних потреба. 



	ПРЕПОРУКА

У ОЗ Крагујевац ће се обезбедити просторије које ће бити прилагођене осуђенима са инвалидитетом, односно смештај примерен врсти и степену њихових посебних потреба.



2.4.8.3.
Жене 
У писаном извештају Завода наведено је да у моменту посете у Заводу било две жене у притвору.

Није истакнут посебан проблем у вези са њиховим боравком у затвору. 

2.4.8.4.
лгбт особе  
Према службеним подацима у Заводу није идентификован проблем везан за ЛГБТ особе.

2.4.8.5.
Верници 
У Заводу не постоје посебне просторије намењене за обављање верских обреда, већ се обреди обављају у дневном боравку који је предвиђен и за посете осуђених.  Свештена лица долазе у посету осуђенима у време верских празника али и по позиву осуђених. Уколико осуђено лице жели посету свештеника, иста се претходно пријави васпитачу. 
2.4.8.6.       Припадници националних мањина  
Током обиласка смештајних капацитета није уочено да се врши груписање по основу националне припадности лица лишених слободе приликом њиховог размештања по спаваоницама.

2.4.8.7.       Старе особе  
У Заводу не постоје посебне просторије за смештај старих лица.

2.4.8.8.
Странци
У моменту посете су била два страна држављана. Васпитачи су навели да када страни држављанин дође на извршење казне у том случају би се осуђеном лицу који не зна српски језик, информације о правима и обавезама дале на енглеском језику.
Уочено је да нису доступни на енглеском језику текстови ЗИКС-а и Акта о кућном реду.
Васпитачи наводе да се омогућују посете представника дипломатско-конзуларних држава чији су држављани лица лишена слободе у затвору.

2.5.
ЗДРАВСТВЕНА ЗАШТИТА
2.5.1.
Организација 
2.5.1.1.
Здравствена служба 
У Заводу не постоји посебна Служба за здравствену заштиту. Лекар је у Заводу присутан радним данима, од понедељка до петка, у времену од 07,30 до 15,30 часова. Ван редовног радног времена радним данима, током ноћи, викендом и у дане државних празника у Заводу није присутан лекар, али по потреби, на позив обезбеђује се његово присуство. С обзриром на то да је у Заводу ангажована само једна лекарка када је она одсутна с посла (годишњи одмор, боловање) специјалиста психијатар, ангажована у Заводу по уговору о делу, долази по потреби како би пружала здравствену заштиту из домена опште медицине. 
Медицински техничар је у Заводу присутан радним данима, од понедељка до петка, у времену од 07,30 до 15,30 часова. Ван редовног радног времена радним данима, током ноћи, викендом и у дане државних празника у Заводу није присутан медицински техничар нити се његово присуство обезбеђује. 
На пословима здравствене заштите фактички су ангажована три лица. Укупно једна медицинска сестра, међутим, ангажована медицинска сестра, која има ову квалификацију последњих 17 година запослена је у Управи за извршење кривичних санкција али на пословима и задацима командирице, дакле на радном месту у оквиру Службе за обезбеђење. Са овог радног места у ВП дому за малолетнике у Крушевцу, она је због потребе службе пребачена у ОЗ Крагујевац такође на радно место командирице. У ОЗ Крагујевац у Служби за обезбеђење је упослена још једна командирица тако да је њихова примарна дужност када се у Заводу налазе притворенице да обављају послове из надлежности Службе обезбеђења – спроводе и друге радње. 
Како у Заводу нема запослених медицинских сестара – техничара, командирица значајан део свог радног времена проводи на радном месту медицинске сестре иако за то радно место нема одговарајуће решење о распореду. С обзиром на наведено, тј. да формално није запослена као медицинска сестра, она нема одговарајућу лиценцу за рад издату од Коморе медицинских сестара и техничара, нити похађа било какве курсеве контуинуране медицине едукације предвиђене важећим прописима. 
Лекарка опште медицине у радном односу на одређено време има 6 година радног искуства у струци, од тога готово 2,5 године ради у Заводу. Докторка има лиценцу издату од Лекарске коморе Србије и похађа курсеве континуиране медицине едукације. 
У Заводу није ангажован зубни лекар.
У Заводу је ангажован један психијатар, по уговору о делу, докторка која долази једном недељно (четвртком) и ради 2,5 сати по једном доласку. 

Службена лица ангажована на пружању здравствене заштите наводе да постоји потреба за додатним кадровима за успешно обављање здравствене заштите у Заводу, и то да је потребно додатно запослити медицинске сестре/техничаре како би се обезбедило њихово присуство у Заводу у току сваког дана и ноћи. 

	УТВРЂЕНО
Медицинска сестра укључена у делатност здравствене заштите у Заводу, у радно – правном смислу није одговарајућим распоредним решењем одређена на ово радно место, већ се она налази на радном месту командирице, дакле у Служби за обезбеђење.

Медицинска сестра укључена у делатност здравствене заштите у ОЗ Крагујевац, нема лиценцу Коморе медицинских сестара и техничара, нити похађа било какве курсеве контуинуране едукације.
У Заводу није обезбеђено континуирано присуство лица са здравственом квалификацијом. 


	ОСНОВ
За пружање прве помоћи у затворској установи увек треба да се налази компетентана особа, пожељно неко ко има одговарајућу квалификацију медицинске сестре (техничара) 
. 

Особа компетентна за указивање прве помоћи, по могућности особа са квалификацијом медицинске сестре (техничара) увек мора да буде присутна у установи за лишење слободе, укључујући и ноћи 
. 

	ПРЕПОРУКА
Обезбедити да особље ангажовано на пословима здравствене заштите има законом прописане лиценце за рад издате од надлежне  коморе здравствених радника. 

Надлежном органу доставити систематизацију радних места за послове у здравственој заштите у Заводу са предлогом за радно ангажовање довољног броја медицинских сестара (техничара) како би се обезбедило њихово присуство у Заводу на бази 24/7; алтернативно, сачинити са јасним роковима план периодичне обуке и провере знања и вештина за припаднике службе за обезбеђење за пружање прве помоћи. 


2.5.1.2.
Здравствене евиденције 
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У Заводу свако лице лишено слободе има здравствени картон, који се отвара на првом прегледу при пријему. Здравствени картони се воде уредно, лекарски налази се уносе у здравствени картон, а сваки унос је потписан и оверен лекарским штамбиљем.  
Здравствени картони се чувају у полици која се налази у просторији амбуланте, а приступ здравственим картонима има само медицинско особље. 
У радно време лекарке она се налази у амбуланти, према томе друга лица не могу имати слободан приступ здравственим катонима. Ван радног времена докторке, по њеним речима, као и по речима медицинске сестре, кључ од амбуланте нема нико, па тако нико не може остварити приступ здравственим картонима. 
Лица лишена слободе могу остварити увид у здравствени картон и у налазе о њиховом здравственом стању.  
У Заводу се води Књига повреда на раду. Друга кумулативна евиденција – регистар/књига повређених се не води већ се, према речима лекара, подаци уписују у индивидуалне здравствене картоне повређених лица лишених слободе. С обзиром на то да су, према речима докторке, повреде на раду изузетно ретке, у књизи се затиче тек неколико уписа старих више година. 
У Заводу се воде друге књиге – евиденције, и то: (1) Протокол лекарских прегледа за притворена лица, (2) Протокол лекарских прегледа за осуђена лица, (3) Протокол специјалистичких прегледа психијатра, (4) Протокол скрининга за туберкулозу, (5) Протокол инјекција и амбулантне терапије, (6) Књига стерилизације, (7) Књига метадонске терапије и (8) Евиденција терапије фенобарбитоном. 
2.5.1.3. Праћење здравственог стања 
Периодичне извештаје о здравственом стању осуђених управнику лекар не доставља, али подноси извештаје када установи да је физичко или душевно стање осуђеног нарушено или угрожено због продужења или начина издражавања казне. За протеклу календарску нисмо могли добити податке, али у овој календарској години последњи извештај је поднет дана 10. јануара 2013. године уз препоручивање мера за поступање са лицем и то прекидом издржавања казне до завршетка лечења, али управник није предузео меру коју му је препоручио лекар.
Налазе и препоруке у вези са неопходним физичким активностима осуђених лекар не подноси управнику.
Лекар учествује у утврђивању и спровођењу програма поступања према осуђеном, и то на тај начин што приликом првог лекарског прегледа осуђеног по његовом ступању на издржавање казне даје оцену о радној способности. 

Извршен је увид у извештај о здравственом стању осуђеног М.З. од 10. 01. 2013. године па је установљено да је ово лице лечено у КБЦ Крагујевац у периоду од 26. новембра до 25. децембра 2012. године због тешких и по живот опасних телесних повреда главе (прелома костију лобање са продором ваздуха у лобањску дупљу и др.). Након отпуста из болнице, М.З. је истог дана (25. 12. 2012. године) примљен у ОЗ Крагујевац ради извршења казне затвора. У току боравка у Заводу његово здравствено стање се није побољшало па је лекар, уз медицинску документацију, препоручио управнику Завода прекид извршења казне јер „здравствено стање није побољшано, услови за континуирану негу која је... неопходна, а због отежаног кретања не постоје“. Овај предлог је према речима лекара одбијен, а М.З. је затечен у Заводу приликом посете.
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	УТВРЂЕНО
Лекар је у конкретном случају поднеo образложени и на медицинским чињеницама засновани предлог да се прекине извршење казне затвора до завршетка лечења након тешке повреде главе. С обзиром на то да је осуђеник М. З. у време посете затечен у Заводу, очигледно је да Управник није поступио по предлогу лекара.  

	РАЗЛОЗИ
Лекар у заводу дужан је да управнику завода у писменој форми поднесе извештај увек када установи да је физичко или душевно стање осуђеног нарушено или угрожено због продужења или начина издражавања казне и да препоручи мере за поступање са тим лицем, укључујући и могућност прекида извршења казне. Управник завода дужан је да без одлагања предузима мере из става 2. овог члана које му препоручи лекар
.
Типични примери ове врсте затвореника они који имају краткорочно фаталну прогнозу обољења, они који пате од озбиљне болести која се не може правилно третирати у затворским условима, који су озбиљно хендикепирани или у поодмаклом добу. Продужено држање таквих лица у затворском окружењу може створити неподношљиву ситуацију. У овим ситуацијама, дужност је затворског лекара да сачини извештај надлежном органу, у циљу изналажења погодног алтернативног аранжмана 
.

	ПРЕПОРУКА
У ОЗ Крагујевац управник ће без одлагања предузимати мере које му препоручи лекар.



2.5.1.4.
Просторије за пружање здравствене заштите
Завод нема стационар, али има просторију која представља амбуланту. 
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У амбуланти постоји следећа медицинска опрема и уређаји: aпарат за мерење притиска и гликемије, ОРЛ сет, амбу маска. Недостају ЕКГ апарат, боца са кисеоником, дефибрилатор, медицински орман за одлагање лекова.
Завод има посебну просторију за издвајање оболелих („болесничка соба“) – соба број 11
. Ова соба се налази у приземљу смештајног објекта, са 8 кревета (4 кревета на спрат), а у моменту посете у овој соби била су смештена два лица. Соба нема текућу воду нити санитарни чвор. Иако је хигијена просторије задовољавајуће и није промећена влага на зидовима., соба је непроветрена, устајалог ваздуха и непријатног мириса. Прозори собе су мањи и исти гледају на простор за шетњу, тј. у њиховој близини налази се зид што у знатној мери умањује доступност дневне светлости тако да је у соби практично стално упаљена сијалица. У време посете било је релативно сунчно време, али је ова соба мрачна без вештачке светлости. Завод  нема стоматолошку ординацију. Стоматолошке интервенције су обезбеђене у Заводу за стоматологију у Крагујевцу.
	УТВРЂЕНО
Просторија за издвајање оболелих у ОЗ Крагујевац је мала и у лошем стању, са ограниченим дневним светлом, без могућности за проветравање, као и без мокрог чвора.  Душеци и кревети су, такође, у лошем стању. 


	РАЗЛОЗИ
Просторије у којима осуђени у заводу живе и раде морају бити чисте, суве, проветрене, загрејане и довољно осветљене како природним, тако и вештачким светлом које омогућава читање и рад без сметњи за вид
.

Просторије у заводу морају имати примерену санитарну опрему која омогућава обављање физиолошких потреба у чистим условима кад год то осуђени жели, уз обезбеђење приватности.

Затвореници морају имати приступ санитарним просторијама које су хигијенски исправне и поштују приватност. 

Сваком осуђеном се обезбеђује посебан лежај са постељином. Постељина се састоји од душека, јастука, два чаршафа и одговарајућег броја ћебади, у складу са климатским приликама.

Сваки затвореник има право на засебан кревет и сопствену прикладну посетљину, која се одржава у добром стању и мења довољно често
.

Нетранспарантни прозори стварају потенцијално опресивни ефект



	ПРЕПОРУКА
ОЗ Крагујевац омогућиће адекватну просторију за издвајање и боравак оболелих, тако да она буде у складу са важећим законима и стандардима.   


2.5.1.4. Апотека, подела лекова и терапије
Завод  има посебно место за чување лекова, чини је посебан орман, који је закључан, односно који се налази у просторији амбуланте која се у време одуствовања здравствених радника из Завода (по њиховој изјави) закључава.

Лекове не могу да држе лица лишена слободе у својим касетама, држе се само у апотеци. У случају да је неком лицу које је смештено у Заводу потребно помоћно лековито средство или лек који није могуће набавити преко Завода, а који је по процени доктора ангажованог у Заводу, односно специјалисте који је извршио преглед пацијента, неопходан, одобриће се набавка. У овим ситуацијама Завод има сарадњу са апотеком преко које се врши набавка, а плаћање иде са картона личног депозита конкретног притвореног/осуђеног лица.
Лекове лицима лишеним слободе дели медицински техничар током свог радног времена, дакле само јутарњу и подневну поделу, а терапије лековима после 15 часова радним даном и током викенда деле припадници Службе обезбеђења. Објашњено је да медицински техничар припреми – подели лекове за свако лице које прима терапију, а да припадници службе за обезбеђење само дистрибуирају овако већ припремљену терапију. 
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Лицима лишеним слободе се дају лекови искључиво које им је преписао затворски лекар. 

Лекар у Заводу надзире рад апотеке и медицинског особља које евидентира, издаје и даје прописану терапију осуђеном, и то на тај начин што паковање лекова за каснију поделу врши медицински техничар у просторији амбуланте у којој се налази лекар. У одсуству медицинског особља терапију лековима деле припадници Службе обезбеђења. 


	УТВРЂЕНО
У одсуству медицинског особља терапију лековима деле припадници Службе обезбеђења. 



	РАЗЛОЗИ
Лекар у заводу дужан је да надзире рад апотеке и медицинског особља које евидентира, издаје и даје прописану терапију осуђеном
.

Када дистрибуцију лекова затвореницима врши затворско особље, лек и његово дозирање су јасно видљиви чуварима. Таква пракса може да компромитује медицинске захтеве поверљивости и не доприноси правилном успостављању односа доктор-пацијент. По мишљењу Еворпског комитета за спречавање мучења, требало би да здравствено особље превасходно врши дистрибуцију лекова
.  



	ПРЕПОРУКА
ОЗ Крагујевац ће радно ангажовати довољан број медицинских сестара (техничара) како би се обезбедило њихово присуство у Заводу током целог дана и ноћи.



2.5.2. ЛЕКАРСКИ ПРЕГЛЕДИ
Здравствени прегледи лица лишених слободе у Заводу се обављају сваког радног дана. 

Лекарски прегледи се обављају у присуству немедицинског особља. Ово се односи и на први лекарски преглед по пријему у Завод, као и на лекарске прегледе на захтев. По речима лекара, уколико лице лишено слободе то затражи, лекарски преглед  се обавља без присуства немедицинског особља.
На вратима амбуланте са спољашње стране истакнута је наредба управника затвора од 01. фебруара 2012. године у којој је, уз позив на Закон о извршењу кривичних санкција и допис Министарства правде РС наведено да се лекарски прегледи осуђених и притворених лица, осим када то захтева здравствени радник,  врше само у присуству медицинског особља те да се у супротном констатује у медицинској документација чињеница да прегледу присуствује немедицинско особље.
У Заводу је током претходне календарске године обављено 4882 лекарских прегледа.
У насумично изабраним здравственим картонима нема података о томе да првом лекарском прегледу присуствује немедицинско особље; овај податак није идентификован ни у односу на лекарске прегледе на захтев. 

	УТВРЂЕНО
Лекарским прегледима стандарно присуствује немедицинско особље без посебног захтева здравственог радника, а ово присуство се не констатује у медицинској документацији. 


	РАЗЛОЗИ
Здравствени преглед осуђеног врши се само у присуству здравственог радника, осим ако здравствени радник друкчије не затражи.

Код прегледа затвореника лекар или медицинска сестра која извешта тог лекара обратиће посебну пажњу на... поштовање правила уобичајене медицинске поверљивости
.
Сви лекарски прегледи затвореника (било на доласку или касније) треба да се одвијају без могућности да се чује и - уколико лекар не захтева другачије - ван видокруга затворских стражара. 
Затвореници треба да буду прегледани појединачно, а не у групама
.


	ПРЕПОРУКА
ОЗ Крагујевац ће без одлагања обезбедити пуно поштовање медицинске поверљивости лекарских прегледа, тако што прегледу лица лишених слободе и другим медицинским радњама неће присуствовати немедицинско особље. 
Немедицинско особље лекарским прегледима и другим медицинским радњама може присуствовати само на захтев здравственог радника, а у том случају здравствени радник је дужан да у медицинској документацији констатује присуство немедицинског радника. 




2.5.2.1. Прегледи по пријему
Први лекарски преглед по пријему лица лишеног слободе у Завод се обавља у зависности од дана у недељи (редни или викенд), односно у које време је извршен пријем лица. Наиме, уколико је лице лишено слободе примљено у Завод радним даном, у току радног времена, преглед ће бити извршен истог дана. Међутим, за лица која су у Завод примљена ван редовног радног времена радним даном или у дане викенда и државног празника, први лекарски преглед се организује првог наредног радног дана; од овог приступа се одступа када је у Завод примљено лице лишено слободе које се притужује на здравствене проблеме јер у тој ситуацији доктор обично долази од куће да изврши први преглед. 

Први лекарски преглед по пријему се састоји од анамнезе, увида у постојећу медицинску документацију коју пацијент доноси са собом, мерења телесне тежине (тренутно је вага у квару па се ово не ради), те визуелног прегледа горњег дела тела („до појаса“). Уколико се пацијент жали на одређене тегобе и у зависности од података из медицинске документације, предузима се и детаљнији телесни преглед. У току првог прегледа пацијент попуњава анкетни лист за туберкулозу – процена ризика. Такође, након првог прегледа лекар даје процену радне способности, а податак о томе уноси у здравствени картон. 
Здравствени картон се отвара при првом лекарском прегледу.

Извршен је увид у неколико здравствених картона и установљено је да се, када је први лекарски преглед у питању, уносе основни анамнестички подаци. Што се тиче физикалног налаза, исти није детаљније описан већ се наводе само поједини елементи, нпр. срце и плућа без особености („cor b.o.; pulmo b.o.“). У једном од прегледаних здравствених картона уочен је детаљан опис телесних повреда на првом прегледу по пријему у Завод. 
	УТВРЂЕНО
Први преглед лица лишених слободе не укључује обавезни преглед свих телесних предела, односно преглед пацијента без одеће, а ради откривања евентуалних телесних повреда које могу бити у вези са насилним поступањем према лицу лишеном слободе.


	РАЗЛОЗИ
Служба здравствене заштите у затворима може да допринесе спречавању насиља над лицима лишеним слободе кроз систематско документовање повреда
.

Лекар треба да прегледа сваког затвореника (лице лишено слободе). Приликом прегледа затвореника лекар ће посебну пажњу посветити бележењу и пријављивању било каквог знака или индиције да је према лицу могло бити поступано насилно
.


	ПРЕПОРУКА
У ОЗ Крагујевац први преглед лица лишених слободе укључиваће преглед свих телесних предела, односно преглед лица без одеће, а ради откривања евентуалних телесних повреда које могу бити у вези са насилним поступањем према лицу лишеном слободе. 
У вези са овим прегледом у медицинску документацију ће се унети одговарајуће констатације – да је извшен целокупни телесни преглед којим нису установљене телесне повреде, односно, када се овакве повреде установе исте морају бити описане.



2.5.2.2. Редовни (периодични) прегледи
Увидом у документације утврђено је да се редовни (периодични) прегледи лица лишених слободе се не обављају.
	УТВРЂЕНО
Редовни (периодични) прегледи лица лишених слободе се не обављају.


	РАЗЛОЗИ
Лекар у заводу дужан је да свакодневно прегледа да редовно прегледа осуђене у интервалима не дужим од три месеца. 

Лекар у заводу дужан је да управнику завода у писменој форми подноси периодичне извештаје о здравственом стању осуђених
.


	ПРЕПОРУКА
Служба здравствену заштиту у ОЗ Крагујевац ће израдити план и приступити редовним (периодичним) прегледима лица лишених слободе у интервалу не дужем од три месеца. 
Ови прегледи морају минимално садржати елемете првог лекарског прегледа, а по потреби, у складу са здравственим стањем осуђеног лица, предузеће се и друге потребне мере. 
У вези са налазима установљеним при редовном (периодичном) прегледу у писаној форми ће се известити управник завода најмање једном годишње, а по потреби, уколико је дошло до побољшања или погоршања здравственог стања осуђеног, чешће, односно кад год се оваква промена констатује.




2.5.2.3.
Прегледи по захтеву
Уколико лице лишено слободе сматра да је болесно и жели да се прегледа од стране лекара, оно се обраћа Служби за обезбеђење, тако што доставља цедуљицу с захтевом за преглед. Служба обезбеђења овај захтев бележи у књигу лекарских прегледа, а медицинска сестра наредног дана узима ову књигу па пацијенти бивају позивани на преглед. 
Медицинско особље тврди да се по утврђеној процедури, лице лишено слободе које сматра да је болесно и жели да се прегледа, доводи до лекара на преглед најксније у року од 12-18 часова од момента када је тражио преглед
. У хитним случајевима преглед се врши и у краћем времену након упућивња захтева и то: тако што Служба обезбеђења позива доктора који или долази ван радног времена у Завод и врши преглед или даје налог да се позове градска Цлужба за хитну медицинску помоћ која излази на интервенцију. 
Уколико је потребно извршити специјалистички преглед у здравственој установи ван Завода, преглед се обавља се у Клиничком центру Крагујевац, а проблеми су у недовољном броју службених лица у Заводу за спроводе и недовољном броја возила за спровод. У овим случајевима, по речима лекара, Служба за обезбеђење одбија да на упуту за специјалистички преглед упише разлог због којег пацијент/лице лишено слободе није спроведен у КЦ Крагујевац; докторка ове нереализоване упуте чува у здравственим картонима.

Увидом у здравствени картон М.З. установљено је да се у истом налази упут за КЦ Крагујевац издат 11.01.2013. године, за преглед који је заказан за 16.01.2013. године, али без одговарајућег специјалистичког извештаја
. Наредна контрола је могла бити заказана тек за 13.3.2013. годину.
	УТВРЂЕНО
Добијени подаци указују на то да се планирани специјалистчки лекарски прегледу у Клиничком центру Крагујевац не реализују увек према плану због недовољног броја службених лица у Заводу за спроводе и недовољног броја возила за спровод. 


	РАЗЛОЗИ
Кад год је потребно да затвореници буду хоспитализовани или прегледани од специјалисте у болници њих треба превести без одлагања и на начин који је у складу са њиховим здравственим стањем
. 



	ПРЕПОРУКА
Направити евиденцију заказаних специјалистичких прегледа и других медицинских интервенција које су заказане ван Завода како би се централизовали подаци о потреби планираних спровођења ван Завода ради остваривања здравствене заштите. Са потребама за спровођење морају бити благовремено упознати управа Окружног затвора и Служба за обезбеђење. Овако најављена спровођења морају имати приоритет у односу на сва остала спровођења.




2.5.2.4. Прегледи у посебним случајевима
Лекар прегледа осуђеног пре одређивања мере смештај у посебно осигурану просторију без опасних ствари, и посебно надзире његово здравствено стање током извршења мере.
Лекар прегледа осуђеног пре одређивања мере усамљења, и посебно надзире његово здравствено стање током извршења мере.
Смештање под појачан надзор се не спроводи у Заводу.
Лекар прегледа осуђеног пре извршења мере упућивања у самицу, и прегледа га свакодневно током извршења мере. Своје налазе и мишљење лекар уписује у књигу извршења дисциплинске мере упућивања у самицу. По речима лекара, уколико приликом посете констатује неки здравствени проблем таква особа се изводи из самице, бива прегледана у амбуланти, а о томе се податак уноси у здравствени картон. 
Лице према ком је примењена мера принуде Служба за обезбеђење уобичајено доводи на преглед код лекара одмах по примени мере принуде. Лекар га прегледа одмах, а извештај лекара о прегледу се доставља управнику Заводе. Извештај не садржи наводе лица према коме је мера принуде примењена о начину настанка повреда и мишљење лекара о повезаности примењене мере и насталих повреда. Лекар поново прегледа то лице између 12-тог и 24-тог сата од примене мере.
Лекар прегледа свакодневно осуђеног који одбија храну или воду.

Извршен је увид у Књигу обиласка осуђених лица у самици па се констатује да је лице Ш.В. свакодневно контролисано од лекара у пероду од 03. до 11. фебруара 1012. године (са изузетком 8. фебруара 2012. године (среда), када контрола лекара није евидентирана) – уписи р.б. 377-379, 381, 383 и 386-388
. 

Извршен је увид у лекарски извештај од 11. 10. 2012. године сачињен поводом прегледа, а у вези са применом силе према притворенику Г.Г. па је утврђено да исти не садржи наводе лица према коме је мера принуде примењена о начину настанка повреда нити садржи мишљење лекара о повезаности примењене мере и насталих повреда16.

	УТВРЂЕНО 

У ОЗ Крагујевац лекар не прегледа свакодневно осуђеног током извршења мере упућивања у самицу.
Извештај који поводом прегледа, а у вези са применом силе, подноси лекар не садржи наводе лица према коме је мера принуде примењена о начину настанка повреда нити садржи мишљење лекара о повезаности примењене мере и насталих повреда.



	РАЗЛОЗИ
Писмени извештај службе обезбеђења и извештаји о обављеним лекарским прегледима достављају се управнику без одлагања. Извештај лекара садржи и наводе лица према коме је мера принуде примењена о начину настанка повреда и мишљења лекара о повезаности примењене мере и насталих повреда
. 
Током извршења дисциплинске мере упућивања у самицу обавезна лекарска контрола осуђеног најмање једном у току дана
. 

Лекар треба да посвети посебну пажњу лицима која казну издржавају у самици, да треба да посећује таква лица свакодневно и треба да им пружи здравствену заштиту без одлагања на њихов или на захтев затворског особља
. 

Приликом прегледа лица лишеног слободе према којем је примењена сила забележи податак од прегледаног лица о начину настанка повреда, као и лекарски закључак о томе
.

Приликом регистровања повреда забележити податак од прегледаног лица о начину настанка повреда, као и лекарски закључак о томе
. 



	ПРЕПОРУКА
ОЗ Крагујевац обезбедиће обавезно спровођење лекарских прегледа најмање једном у току дана за сва лица током извршења дисциплинске мере упућивања у самицу.
У ОЗ Крагујевац лекар ће у писмени извештај о обављеном прегледу, а у вези са применом средстава принуде, обавезно унети 1) наводе лица према коме је мера принуде примењена о начину настанка повреда и 2) мишљење о повезаности примењене мере и насталих повреда.



2.5.3. ЛЕЧЕЊЕ И ИНТЕРВЕНЦИЈЕ
Лечење осуђеног се спроводи искључиво уз на његов пристанак. 
2.5.3.1.
Лечење и интервенције у заводу
У Заводу се пружа здравствена заштита (лечење и интервенције) за лечење хроничних незаразних болести и спроводе се ситне медицинске интеревенције. Спроведено је флуорографисање 2010. и 2011. године. 
Лекар свакодневно прегледа осуђеног који је болестан. 
2.5.3.2. Лечење и интервенције ван завода
Лица лишена слободе се упућују на лечење или интервенцију у Специјалну затворску болницу, у случајевима сумње на туберкулозу, када је потребно стационарно лечење хроничних болести и ради збрињавања акутних психијатријских поремећаја, а проблеми су повремено у недовољном броју службених лица у Заводу за спроводе и недовољном броја возила за спровод
. 
2.5.3.3. Стоматолошка заштита
Стоматолошка заштита се пружа ван Завода и то у случају када је потребна екстракција – за ову интеревенцију лица лишена слободе не сносе материјалне трошкове. У случају потребе за другом врстом интервенције – конзервативни и протетски радови лице лишено слободе сноси трошкове лечења. 
2.5.3.4. Лечење душевно оболелих лица
Према наводима психијатра у Заводу нису смештена душено оболела лица, сматра да су постојећи услови лечења и њиховог третмана у Заводу у односу на њихове посебне потребе неодговарајући те се они упућују у Специјалну затворску болницу.
Током првог лекарског прегледа по пријему у Завод лекар обраћа посебну пажњу да ли је прегледано лице душевно оболело (лице са менталним поремећајем).
Лекар / психијатар, у интервалима не дужим од три месеца, прегледа лица лишена слободе у циљу утврђења да ли су нека од њих душевно оболела. 
2.5.4.
ПОСЕБНИ АСПЕКТИ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ
2.5.4.1. Заразне болести
По наводима лекара, пороцена је да у Заводу нема оболелих од хепатитиса Б, да је смештено око 9 оболелих од хепатитиса Ц, те да нема оболелих од ХИВ-а.

По наводима лекара, у Заводу заводу је присутна појава вашки веома ретко.

2.5.4.2. Болести зависности
По наводима лекара, процена је да је у Заводу број некадашњих зависника од  психоактивне супстанци око 20-30.
У Заводу не постоји посебно одељење за одвикавање од психоактивних супстанци. Некадашњих зависници од психоактивних супстанци се смештају као и остала лица лишена слободе.
По наводима лекара, психоактивне супстанце - дроге у Заводу нису присутне.
Према изјавама службених лица у Затвору се не води ни посебна књига – Евиденција тестирања на заразне болести или психоактивне супстанце. 

	УТВРЂЕНО
У ОЗ Крагујевац се не води Евиденција тестирања на заразне болести или психоактивне супстанце. 



	РАЗЛОЗИ
У случају основане сумње у постојање заразних болести или узимања опојних дрога или психоактивних супстанци, могуће је од осуђеног узимати узорке крви и мокраће у мери неопходној за испитивање према правилима медицинске струке, односно коришћење одговарајућег теста.
У случају тестирања на вирус ХИВ-а и вирус хепатитиса Ц, потребан је пристанак осуђеног.
 
Резултати анализе узорака крви и мокраће воде се у посебној евиденцији коју води и чува лекар. Евиденција је поверљиве природе.



	ПРЕПОРУКА

ОЗ Крагујевац ће, без одлагања, установити Евиденцију тестирања на заразне болести или психоактивне супстанце. 




2.5.4.3.
 Повређивања
У Заводу се води посебна евиденција о повредама осуђених - књига повреда, коју води лекар. 

У књизи повреда се не уписује навод повређеног о настанку повреде, нити се уписује мишљење лекара о повезаности навода повређеног о настанку повреде и насталих повреда.
По наводу лекара, у току претходне календарске године и током ове године ни у једном случају није дошао до знака или индиције да се са лицима лишеним слободе поступа насилно.
Лекар у току претходне календарске године и током ове године није ни једном обавестио управника Завода о знаку или индицији да се са лицима лишеним слободе поступало насилно.
Књига повреда се не води уредно, поједини подаци нису уписани
.

2.5.4.4.
Штрајк глађу
У заводу нема кумулативне евидендије о штрајку глађу којима располаже медицинско особље тако да нема података о броју штрајкова глађу.
Под лицем које штрајкује глађу у Заводу се подразумева лице које је објавило да штрајкује глађу.
Лекар добија информацију о томе да одређено лице одбија храну или воду од стране Службе за обезбеђење, тако што јој у што краћем року доставља овај податак усмено, а лекар обавља преглед тог лица одмах по пријему информације. 
Лекар обавља преглед лица које одбија храну или воду у амбуланти.
Лекар наводи да свакодневно прегледа, односно нуди преглед осуђеном који одбија храну или воду, а то не констатује у протоколу, јер се овакав протокол не води у Заводу.
Преглед осуђеног који одбија храну или воду се састоји од физикалног прегледа, мерења телесне тежине и крвног притиска. 
Према речима лекара, препорука је Специјалне затворске болнице да се, уколико се код лица лишеног слободе које је у штрајку глађу констатује губитак од 10% телесне тежине, овакво лице ради даљег третмана пребаци у Специјалну затворску болницу. 

2.5.4.5.
Смртни случајеви
У Заводу је у периоду 01. 01. - 31. 12. 2012. године било три смртна случаја, и то једно лице је умрло у Специјалној затворској болници у Београду, наводно због застоја срца, друго је умрло у Ургентном центру КЦ Крагујевац (узрок смрти није познат), док је треће извршило самоубиство вешањем док се налазило на одуству ван Завода. 
У току 2013. године, до актуелне посете, регистрована је једна смрт. Лице је умрло у Специјалној затворској болници у Београду, а података о узроку смрти нема.
Нема података о томе да ли су вршене обдукције умрлих. Када смрт наступи у Окружном затвору у Крагујевцу, преглед умрлог врши овлашћени мртвозорник за то подручје. 

2.5.6.
ЗДРАВСТВЕНИ НАДЗОР 
2.5.6.1. Надзор над радом завода
Контролу смештаја, хигијену, санитарне и друге услове од којих зависи здравље осуђених обавља лекар периодично, али без протокола.
Налазе и препоруке о побољшању хигијене у Заводу и код осуђених, стању санитарних услова и уређаја, грејања, осветљења и проветравања у просторијама у којима бораве осуђени лекар не подноси управнику.

	УТВРЂЕНО
Лекар не подноси управнику налазе и препоруке о побољшању хигијене у заводу и код осуђених, стању санитарних услова и уређаја, грејања, осветљења и проветравања у просторијама у којима бораве осуђени.


	РАЗЛОЗИ
Лекар је дужан да управнику завода у писменој форми даје налазе и препоруке о побољшању хигијене у заводу и код осуђених, стању санитарних услова и уређаја, грејања, осветљења и проветравања у просторијама у којима бораве осуђени.



	ПРЕПОРУКА
Лекар ће подносити управнику налазе и препоруке о побољшању хигијене у заводу и код осуђених, стању санитарних услова и уређаја, грејања, осветљења и проветравања у просторијама у којима бораве осуђени.




2.5.6.2. Надзор над радом здравствене службе
Надзор над стручним радом Службе за здравствену заштиту, односно лекара у Заводу, Министарство надлежно за здравство је обавило последњи  пут марта 2012. године, а подаци о налазима нису доступни.

У разговору са притвореницима, константовано је да се детаљни лекарски преглед одвија уколико притвореник изјави да болује од неке болести или да има повреда. У супротном, лекарски преглед је површан.
Приступ лековима је отежан. Притвореници су изјавили да је у време прехладе био доступан витамин Ц, а да су антипируетици били доступни у кантини.
Такође, већини притвореника који имају болове у леђима није од стране лекара дозвољено да користе лекове против болова (диклофенак). 
Лечење ван ОЗ Крагујевац укључујући одлазак код стоматолога могуће је уз дозволу судије, и врши се у Клиничком центру Крагујевац.

ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

                                                                                                           Милош Јанковић
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� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 19.3


� Смештајни услови су описани под 2.1.2. (полуотворено одељење).


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 215. став 1.


�  Закон о извршењу кривичних санкција, члан 70.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 19.1.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 22.3.


� Закон о извршењу кривичних санкција („Сл. гласник РС“, бр. 72/10, 6/12) члан 77. став 1. и 2.


� Правилник о кућном реду казнено-поправних завода и окружних затвора („Сл. гласник РС“, бр. 72/10 и 6/12), чл. 74.


� Оп. цит. Закон о извршењу кривичних санкција чл. 161. ст. 1.


� Правилник о дисциплинским преступима, мерама и поступку према осуђеним лицима („Сл. гласник“, бр. 59/06), чл. 53. ст. 2. и 3.  


� Извештај Европског комитета за спречавање мучења о посети Србији 2011. године, тачка 37


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


    затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 18.2.


� Стандарди Европског комитета за спречавање мучења (2002)1/15- Rev. 2010, тачка 48. ст. 2.


� Правилник за одржавање реда и безбедности у задовима за извршење заводских санкција („Сл. гласник РС“, бр. 105/06), чл. 27.


� Ибид. чл. 140. ст. 4.


� Ибид чл. 152. 1.


� Ибид чл. 152. 1.


� Извештај Европског комитета за спречавање мучења о посети Србији 2011. године, тачка 37.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


    затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 18.2.


� Стандарди Европског комитета за спречавање мучења (2002)1/15- Rev. 2010, тачка 48. ст. 2.


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 19. став. 1.


� Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


   осуђених лица, члан 6. став 1.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


	 затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 89.1.  


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


	 затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 89.2.  


�  Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


   осуђених лица, члан 2.    


�  Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


   осуђених лица, члан 6.


� Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


   осуђених лица, члан 13.


�  Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


  осуђених лица, члан 3.


�  Закон о извршењу кривичних санкција, члан 19.


�  Закон о извршењу кривичних санкција, члан 31.


�  Закон о извршењу кривичних санкција, члан 32. став 1.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


     затворским правилима Rес (2006) 2, тачка  7.


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 174


�        Правилник о третману програму поступању, разврставању и накнадном разврставању 


 осуђених лица, члан 13. став 1.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским ,


 затворским правилима Rес (2006) 2, тачкe, 107.1, 107.3, 107.4 и 107.5. 


� Препорука Заштитника грађана 12-1076/12


� Закон о извршењу кивичних санкција, чл. 93. ст. 1.


� Закон о раду, члан 110


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


    затворским правилима Rес (2006) 2,тачка 26.10


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 68. став 2.


� Правилник о кућном реду казнено-поправних завода и окружних затвора, члан 49.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским 


      затворским правилима Rес (2006) 2, тачке 27.1, 27.2, 27.3, 27.4, 27.5, 27.6 и 27.7.


� Стандарди Европског комитета за спречавање мучења (2002) 1 - Rev. 2010, тачка 48


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 78.


� Правилник о третману, програму поступања, разврставању и накнадном разврставању осуђених лица, члан 55.


� Закон о извршењу кривичних санкција, члан 66.


� Стандард је Европског комитета за превенцију мучења CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2011, § 35


� Препорука је Европског комитета за превенцију мучења, посета Холандији 2007.г.


� Закон о извршењу кривичних санкција – ЗИКС ("Сл. гласник РС", бр. 85/2005 и 72/2009), члан 103, став 2, тачка 2. 


� Стандарди Комитета за превенцију мучења CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2011, § 70


� Види фотографије у поглављу 2.5.7.3.


� Правилник о кућном реду казнено-поправних завода и окружних затвора, члан 16.


� Правилник о кућном реду казнено-поправних завода и окружних затвора, члан 17.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 19.3


� Правилник о кућном реду казнено-поправних завода и окружних затвора, члан 21.


� Препорука Комитета министара државама чланицама Савета Европе у вези са европским затворским правилима Rес (2006) 2, тачка 21.


� CPT (2011) 89, §208


� ЗИКС ("Сл. гласник РС", бр. 85/2005 и 72/2009), чл. 103, ст 1, тачка 7.


� Препорука Еворпског комитета за спречавање мучења Netherlands: Visit 2011 [CPT/Inf (2012) 21],  § 39.


� ЗИКС ("Сл. гласник РС", бр. 85/2005 и 72/2009), чл. 102, ст 4.


� Европска затворска правила Rec(2006)2, §42.3.а.


� CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2011, § 51


� Евроспки комитет за спречавање мучења 3rd General Report [CPT/Inf (93) 12], § 51


� Европска затворска правила Rec(2006)2 § 42.1 и § 43.1.


� ЗИКС члан 103. став 1 тачка 4


� У зависности од тога да ли је у питању радни дан или не. 


� Види фотографије у поглављу 2.5.7.7.


� Европски комитет за превенцију тротуре, 3. општи извештај (1992), §37


� Види фотографије у поглављу 2.5.7.8.


� ЗИКС члан 130. став 4


� ЗИКС члан 153.


� Европска затворска правила Rec(2006)2 § 43.2.


� Стандарди Европског комитета за превенцију мучења 2nd General Report [CPT/Inf (92) 3], § 53


� Стандарди Европског комитета за превенцију мучења 3rd General Report [CPT/Inf (93) 12], § 51


� Види препоруку у поглављу 2.5.2.3.


� Оп. цит. Закон о извршењу кривичних санкција, чл. 141.


� Правилник о мерама за одржавање реда и безбедности у заводима за извршење заводских санкција („Сл. гласник РС“, бр. 105/06), чл. 77. ст. 3.


� Види препоруку 2.5.2.3.


� ЗИКС члан 103. став 2 тачка 4
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